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ปริมาณ เช่น ผลผลิต คุณภาพ คัดเลือกในชั่วหลัง ๆ ให้พืชมีความคงตัวทางพันธุกรรมสูงสุด [1] ผลการคัดเลือก 

พบวา่ กระดอมสายพันธ์ุลูกผสม F5 มีความสม่ าเสมอ (Uniformity) ซึ่งคัดเลือกได้ 5 สายพันธ์ุ ได้แก่ TRT (3-5) x CTI   

(14-4)  15-3-21-4, TRT (3-5) x CTI (14-4) -15-9-9-7, TRT (3-5) x CTI (14-4) -15-9- 36-2, TRT (3-5) x CTI 
(14-4) -15-9-36-6 และ TRT (3-5) x CTI (14-4) -15-9-36-10  ให้ผลผลิตและคุณภาพสูงมากกว่าก าหนด

มาตรฐานการ คือ ให้จ านวนผลตั้งแต่ 420 – 719 ผล/ต้น น้ าหนักผลสดตั้งแต่ 3.18 – 4.70 กรัม/ผล ผลผลิตตั้งแต่ 
1,916 - 2,290 กรัม/ต้น และปริมาณไตรเทอร์พีนอยด์รวมตั้งแต่ 1.67 – 1.89  กรัม/น้ าหนักแห้ง 100 กรัม ท าการ
คัดเลือกเก็บเกี่ยวเมล็ด F6 และน าไปปลูกเปรียบเทียบกับพันธ์ุปลูกท่ัวไปของเกษตรกร ในปี 2567 เพื่อเปรียบเทียบ
สถานท่ีปลูกและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ในการผลิตกระดอมให้ได้สายพันธ์ุท่ีได้ผลผลิตและคุณภาพสูง 
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การพัฒนาคณุภาพชีวิตผู้สูงอายุบ้านบุฮม ต าบลบุฮม อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

Improving the quality of life for the elderly at Ban Bu-Hom Subdistrict,  

Chiang-Khan District, Loei Province 
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สุภาวดี ส าราญ2, กานต์ จันทระ3 และ ยุทธศิลป์ ชัยสิทธิ์3 

Chomphunat Chomphuphan1*, Sarinthorn Khumkhet1, Panruethai Putthongsri2, Chaiyapruek 

Hongladdaporn2, Supawadee Sumran2, Kan Jantara3 and Yuthasin Chaisit3 

 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตส าหรับผู้สูงอายุ กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

ชาวบ้านบุฮม ต าบลบุฮม อ าเภอเชยีงคาน จังหวัดเลย อายุ  60 ปีขึน้ไป จ านวน 20 คน วธีิด าเนนิการใชห้ลักการวจิัยเชิง

คุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย แบบสัมภาษณ์ การอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม การสนทนากลุ่ม น าเสนอ

ข้อมูลแบบพรรณนาวิเคราะห์ ผลการวิจัยพบว่า แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้วยการจัดให้มีโครงการอบรมเชิง

ปฏิบัติการท่ีเกิดจากความต้องการของผู้สูงอายุท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความรู้ ลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ รวมถึง 

การส่งเสริมสุขภาพกาย สุขภาพใจ ได้แก่ กิจกรรมพัฒนาผลิตภัณฑ์ในครัวเรือนเพื่อลดรายจ่ายเพิ่มรายได้ และ

กิจกรรมนันทนาการส าหรับผู้สูงวัยด้วยการเต้นบาสโลบ จะช่วยสร้างการมีส่วนร่วม สนับสนุนความสามัคคีในชุมชน 

ส่งเสริมพฤติกรรมการออกก าลังกาย รวมท้ังเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับผู้สูงอายุเพื่อรับมือสังคมสูงอายุ 

โดยสมบูรณใ์นอนาคต  
 

ค าส าคัญ:   ผู้สูงอายุ, สังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์, พัฒนาคุณภาพชวีติ 
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Abstract  
This research aims to improve the quality of life for the elderly. The target group consisted of 20  elderly 

persons (60  years of age and older) in Ban Bu-Hom, Bu-Hom Sub District, Chiang-Khan District, Loei Province. 

The qualitative research method was used. This study's instruments featured interview forms, participation 

workshops, and group study. Use descriptive and analytical forms. The results revealed guidelines for improving the 

quality of life through the provision of a workshop program prompted by the requirements of the elderly.  

The objectives are to enhance knowledge, reduce expenses, and increase income while also promoting both mental 

and physical health, such as household product development activities to reduce expenses and increase income, as 

well as activities for preparing for retirement with Paslop dance to encourage participation, support community 

unity, promote exercise behavior and prepare the elderly to deal with an aged society in the future. 
 

Keywords:   Elderly, Aged society, Quality of life 
 

บทน า 

 สหประชาชาติ ได้นยิาม “ผู้สูงอายุ” คือประชากรท้ังเพศชายและเพศหญิงซึ่งมีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป โดย

เป็นการนิยามนับตั้งแต่อายุเกิด ตามนิยามน้ี ประเทศไทยเป็น “สังคมสูงอายุ” (ageing society) ตั้งแต่ปี 2548 เพราะใน

เวลานั้นประเทศไทยมีประชากรตัง้แต่ 60 ปีขึ้นไป มสีัดสว่นร้อยละ 10.4 และคาดวา่ในอนาคตอันใกล้ ประชากรท่ีมีอายุ 

60 ปีขึ้นไปจะมีสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 20 ซึ่งหมายความว่า ประเทศไทยจะก้าวจากสังคมสูงอายุเป็น “สังคมสูงอายุ

โดยสมบูรณ์” (aged society) (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2566) จึงเป็นเหตุผลท่ีสังคมไทย

ต้องตระหนัก รับรู้ เตรียมการรับมือ และเตรียมความพร้อมการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ โดยควรให้ความส าคัญต่อความ

ต้องการและการสนับสนุนแก่ผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ ท้ังด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม ท้ังนี้เพราะผู้สูงอายุจัดเป็น

ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณค่าเพราะเป็นผู้ท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีฝังลึกในตัว ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าโดยมีทุนทาง

สังคมวัฒนธรรมในชุมชนท้องถิ่นท่ีสามารถพัฒนาถ่ายทอดองค์ความรู้ให้กับคนรุ่นหลังต่อไปได้ (สมปอง สุวรรณภูมิ, 

2560) นอกจากนี้ ผู้สูงอายุยังเปรียบเสมือนศูนย์รวมจิตใจของครอบครัวท่ีคอยให้ความอบอุ่น ให้ค าแนะน าตาม

ประสบการณ์ท่ีผ่านมา การส่งเสริมสุขภาพกายใจของผู้สูงวัยให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ดี และด ารงชีวิตด้วยตนเองได้

อย่างมีคุณค่าจะเป็นส่วนหนึ่งท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการพึ่งตนเองของชุมชนให้มีความยั่งยืน บ้านบุฮม ต าบลบุฮม 

อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย มีประชากรอยู่อาศัยจ านวน 221 ครัวเรือน ประชากรรวม 877 คน แต่จากข้อมูลระบบ  

3 หมอรู้จักคุณ พบว่าบ้านบุฮมมีจ านวนผู้สูงอายุ สูงถึง 253 คน (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ, 2566) คิดเป็นร้อยละ 

28.85 จากประชากรท้ังหมด ตัวเลขดังกล่าวแสดงวา่บา้นบุฮมมีประชากรท่ีมีอายุ 60 ปขีึน้ไป  มสีัดสว่นมากกวา่รอ้ยละ 

20 ซึ่งอยู่ในนิยามของ “สังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์” ท้ังนี้ ผู้สูงอายุท้ังหมดในบ้านบุฮมเป็น กลุ่มติดสังคม กล่าวคือ เป็น

ผู้สูงอายุท่ีช่วยเหลือตัวเองได้ดี ด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างอิสระ มีสุขภาพท่ัวไปดี ไม่มีโรคเรื้อรัง สามารถช่วย เหลือ

ผู้อื่น ชุมชน สังคมได้ (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2564) การสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้สูงอายุในกลุ่มติดสังคมได้มีกิจกรรม 

ด้านตา่ง ๆ ร่วมกัน จึงเป็นแนวทางในการให้คุณค่าและพัฒนาคุณภาพผู้สูงอายุของประเทศตอ่ไป 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 พัฒนาคุณภาพชวีติส าหรับผู้สูงอายุบ้านบุฮม ต าบลบุฮม อ าเภอเชยีงคาน จังหวัดเลย 
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วิธีการศึกษา 

 การวจิัยคร้ังน้ี ใชว้ธีิวิจัยเชงิคุณภาพ ซึ่งมีรายละเอยีดด าเนินการวจิัยดังต่อไปนี้ 

 1.  การก าหนดพื้นที่ ผู้วิจัยก าหนดพืน้ท่ีเป้าหมายคือ บ้านบุฮม ต าบลบุฮม อ าเภอเชยีงคาน จังหวัดเลย 

 2. กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย คือ ชาวบ้านบุฮม ต าบลบุฮม อ าเภอเชยีงคาน จังหวัดเลย อายุ  60 ปีขึน้ไป 

จ านวน 20 คน  

 3. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

  การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยใช้เคร่ืองมือในการวิจัยท่ีสร้างขึ้นให้สอดคล้องกับระเบียบวิธีวิจัยในเชิงคุณภาพ 

คือ แบบสัมภาษณ ์การอบรมเชงิปฏบัิติการแบบมสี่วนร่วม และการสนทนากลุ่ม 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   1) การเตรียม/วางแผนด าเนินการวิจัยศึกษาเอกสาร และข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 

และตดิตอ่ประสานงานกลุ่มเป้าหมาย 

   2) เก็บข้อมูลท่ัวไปและศึกษาเกี่ยวกับการด าเนินชีวิต รายรับ-รายจ่าย การกินอาหาร สุขภาพ และ

พฤตกิรรมการออกก าลังกายของผู้สูงอายุในปัจจุบัน โดยการสังเกตแบบมสี่วนร่วม สัมภาษณผ์ู้น าชุมชน และชาวบ้าน 

เพื่อให้ได้ข้อมูลตามประเด็นท่ีต้องการ  

   3) ด าเนินกระบวนการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตส าหรับผู้สูงอายุบ้านบุฮม ต าบลบุฮม 

อ าเภอเชยีงคาน จังหวัดเลย  

   4) จัดสนทนากลุ่มร่วมกันสรุปแนวปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อคืนข้อมูลสู่ชุมชนบ้านบุฮม 

ต าบลบุฮม อ าเภอเชยีงคาน จังหวัดเลย  

   5) สรุปผลการวจิัยในเชิงพรรณนาวเิคราะห์/น าเสนอผู้เกี่ยวข้อง 

 

ผลการศึกษา 
 บ้านบุฮม ต าบลบุฮม อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ตั้งอยู่บริเวณทิศเหนือสุดเยื้องไปทางทิศตะวันออกของ

เขตอ าเภอเชียงคาน มีสภาพภูมิประเทศเป็นท่ีราบลุ่มสลับภูเขา สภาพแวดล้อมยังมีความอุดมสมบูรณ์ ติดแม่น้ าโขง 

ประชากรส่วนใหญ่ ประกอบอาชีพทางการเกษตรเป็นหลัก โดยเฉพาะการท าสวนผลไม้ ซึ่งพืชเศรษฐกิจท่ีส าคัญ 

ได้แก่ มะขามหวาน มะม่วง กล้วย รวมถึงผลไม้ชนิดอื่น เช่น เงาะ ฝร่ัง มะยงชิด กระท้อน และทุเรียน ซึ่งในแต่ละปี

ล้วนให้ผลผลิตท่ีมีคุณภาพและมีปริมาณมาก บุฮมเป็นแหล่งสง่ออกผลไม้ท่ีส าคัญแห่งหนึ่งในอ าเภอเชยีงคาน จนได้รับ

ขนานนามว่าเป็น "เมอืงผลไม้ตลอดปี" จากการท่ีต้ังชุมชนอยูใ่นต าแหน่งภูมิศาสตร์ท่ีด ีส่งผลให้สินค้าการเกษตรท่ีผลิต

สร้างรายได้ท่ีดีให้ชุมชน จึงมนี้อยคนท่ีไปรับจ้างท างานท่ีอื่น นอกจากนี้ ชาวบ้านบุฮม ส่วนใหญ่มเีชื้อสายไทพวน ซึ่งมี

ถิ่นฐานเดิมอยู่ท่ีเมืองเตาไห หลวงพระบาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ได้อพยพล่องตามแม่น้ าโขงมาตั้ง

ถิ่นฐานท่ีบ้านบุฮม และส่วนหนึ่งย้ายต่อไปบ้านกลาง อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เมื่อคร้ังท่ีพวกจีนฮ่อ กุลา เงี้ยว 

รุกรานเมืองเตาไห (เกศรี วิวัฒนปฐพี และคณะ, 2565) ส่งผลให้ชาวไทพวนบ้านบุฮมมีความเป็นอยู่ท่ีเรียบง่ายแบบ

สังคมชนบท ชว่ยเหลอืซึ่งกันและกัน มคีวามขยัน อดทน และยังคงรักษาความรักใครก่ลมเกลียวจนถึงปัจจุบัน  

 จากการศึกษาพฤติกรรมของผู้สูงอายุบ้านบุฮม ต าบลบุฮม อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ด้านการด าเนิน

ชวีติ พบวา่ ส่วนใหญ่ยังคงประกอบอาชพีเกษตรกรรม แต่ลดบทบาทและเวลาในการท างานลงมากกว่าช่วงวัยท างาน 

เนื่องจากส่วนหนึ่งมีปัญหาด้านสุขภาพ หรือลูกหลานให้เลิกท างาน บางส่วนเน้นการท างานบ้านเท่านั้น นอกจากนี้ 

บางคนท่ีไม่มท่ีีดินเป็นของตนเอง จะเปลี่ยนจากการรับจ้างท าเกษตรกรรมเป็นรับจ้างช่วยท างานท่ีลง้ (ร้านรับซื้อ-ขาย
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สินค้าเกษตร) ส่งผลให้รายรับลดลง หรือไม่มีเลย แต่ผู้สูงอายุส่วนใหญ่สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้จากการกินอยู่ใช้ชีวิต

ร่วมกันกับสมาชิกในครอบครัว และได้รับเบ้ียผู้สูงอายุอีกทางหนึ่ง ซึ่งจากการสอบถามส่วนใหญ่เพียงพอกับการ

ด ารงชีวิตเพราะไม่ค่อยมีรายจ่ายในแต่ละวันมากนัก ส่วนพฤติกรรมด้านอาหาร สุขภาพ และการออกก าลังกาย 

พบว่า การรับประทานอาหารส่วนใหญ่เน้นผัก ผลไม้ ปลา เป็นการรับประทานโดยไม่ได้ค านึงถึงความรู้ด้านการรักษา

สุขภาพ แต่เพราะเป็นผลผลิตในชุมชน ราคาไม่แพง หาซื้อง่าย และเป็นเมนูท่ี “เคยกินเคยท ามา” ส่วนของการดูแล

รักษาสุขภาพ ผู้สูงอายุท่ีส ารวจทุกคนไม่เคยตรวจสุขภาพประจ าปี แต่จะไปพบแพทย์ต่อเมื่อเจ็บป่วย ไม่สบายหนัก 

จนกระท่ังซื้อยารักษาอาการเองแล้วไม่หาย ท้ังนี้ ส่วนใหญ่รับทราบข้อมูลด้านสุขภาพ และการรักษาสุขภาพจาก

อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) โดยนอกจากสมาชิกครอบครัวแลว้ยังมเีพื่อนบ้านในชุมชนหรือบ้านใกล้

เรือนเคียงคอยดูแล จัดหาอาหารและผลไม้ให้รับประทานเมื่อเจ็บป่วย ส าหรับพฤติกรรมด้านการออกก าลังกาย 

พบว่า มีส่วนหนึ่งท่ีเคยเข้าร่วมกิจกรรมแอโรบิคของหมู่บ้าน แต่ไม่ได้ท าต่อเนื่อง และปัจจุบันเลิกปฏิบัติแล้ว 

นอกจากนี้ บางส่วนเคยรวมกลุม่ 5-6 คน เตน้บาสโลบเพื่อแสดงตอ้นรับเมื่อมีกลุม่คนมาศึกษาดูงาน แสดงในเทศกาล

ประจ าป ีโดยผู้สูงอายุสว่นใหญ่ทราบดวีา่การออกก าลังกายท่ีเหมาะสมจะส่งผลให้ร่างกายแข็งแรง มีสุขภาพดี    

 การด าเนินกระบวนการจัดกิจกรรม เร่ิมต้นจากการหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยการ

สนทนากลุ่มกับแกนน ากลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ได้กรอบความต้องการของสมาชิกในการพัฒนาตนเอง ผลการสนทนา

สรุปประเด็นท่ีต้องน ามาพิจารณาในการเลือกหัวข้อจัดกิจกรรมคือ เตรียมความพร้อมการเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดย

สมบูรณ์ โดยควรให้ความส าคัญต่อความต้องการและการสนับสนุนแก่ผู้สูงอายุในด้านต่าง ๆ ท้ังด้านร่างกาย จิตใจ 

และสังคม โดยผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มต้องการท ากิจกรรมท่ีให้ความรู้ท่ีเน้นการปฏิบัติมากกว่าการฟังบรรยาย เน้น

กิจกรรมท่ีสามารถน าความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวันได้ ช่วยลดรายจ่ายให้กับครอบครัว ในขณะเดียวกันต้องเป็น

กิจกรรมท่ีท าได้ง่าย ไม่เป็นภาระ และใช้เวลาไม่มากเกินไป ได้ข้อสรุปคือ “กิจกรรมพัฒนาผลิตภัณฑ์ในครัวเรือนเพื่อ

ลดรายจ่ายเพิ่มรายได้” โดยเมื่อสอบถามความต้องการผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการให้พัฒนา ได้แก่ ยาสระผม ครีมอาบน้ า 

สบู่ และยานวดบรรเทาปวด ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีตอ้งใชเ้ป็นประจ า สามารถท าได้งา่ย ราคาไมแ่พง เมื่อสิ้นสุดโครงการ

แลว้สมาชกิสามารถท าได้เอง และเมื่อน าเสนอกิจกรรมท่ีเป็นการส่งเสรมิสุขภาพกาย ผู้เข้ารว่มสนทนาตอ้งการให้เป็น

กิจกรรมท่ีเน้นการปฏิบัติมากกว่าฟังบรรยายเร่ืองสุขภาพ เช่น การออกก าลังกาย การเต้น หรือการร าพื้นบ้านอย่าง

ง่าย แตต่้องไม่ใช้แรงมาก ไม่ยากเกินไป และสามารถน าไปประยุกต์ใชเ้วลาต้อนรับกลุ่มศึกษาดูงาน หรือแสดงในงาน

บุญประเพณีของหมู่บ้าน ได้ข้อสรุปคือ “กิจกรรมนันทนาการส าหรับผู้สูงวัยด้วยการเตน้บาสโลบ”  

 

       
ภาพที่ 1  การสนทนาเพื่อหากรอบความตอ้งการของสมาชกิในการพัฒนาตนเอง 
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  การจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตส าหรับผู้สูงอายุบ้านบุฮม ต าบลบุฮม อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 

ได้แก่ การอบรมเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 2 เร่ือง คือ กิจกรรมพัฒนาผลิตภัณฑ์ในครัวเรือนเพื่อลดรายจ่ายเพิ่ม

รายได้ และกิจกรรมนันทนาการส าหรับผู้สูงวัยด้วยการเตน้บาสโลบ มขีั้นตอนด าเนนิกิจกรรม ดังนี้ 

   1. ด าเนินการร่วมกับแกนน ากลุ่ม เพื่อก าหนดวันเวลาท่ีเหมาะสม วางแผนการท ากิจกรรม สมาชกิท่ี

จะเข้าร่วม ส ารวจสถานท่ี เตรียมความพร้อมของวัสดุอุปกรณท่ี์จะใชใ้นการจัดกิจกรรม  

   2. กิจกรรมพัฒนาผลิตภัณฑ์ในครัวเรือนเพื่อลดรายจ่ายเพิ่มรายได้ จากข้อสรุปของกลุ่มท่ีต้องการน า

ความรู้ไปใช้ในชีวิตประจ าวัน ช่วยลดรายจ่ายให้กับครอบครัว จึงจัดกิจกรรมพัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในชีวิตประจ าวัน  

ท่ีสามารถท าได้ง่าย ไม่ต้องใช้เคร่ืองมือยุ่งยาก หาวัตถุดิบได้ง่าย และต้องการใช้วัตถุท่ีหาได้ในท้องถิ่นเป็นส่วนผสม 

รูปแบบกิจกรรมเป็นการอบรมเชงิปฏบัิตกิารแบบมสี่วนร่วม มขีั้นตอนดังน้ี  

    2.1  ให้กลุ่มเป้าหมายร่วมกันส ารวจและคัดเลือกพืชผักผลไม้ท้องถิ่นในพื้นท่ี เพื่อน ามาสกัด

สารส าคัญส าหรับน ามาใชเ้ป็นสว่นผสมในผลิตภัณฑท่ี์จะพัฒนา ได้พืช 4 ชนิด ได้แก่ มะม่วง ขิง ไพล และขมิน้ 

    2.2  ร่วมกันเตรียมวัตถุดิบส าหรับท ายาสระผม ครีมอาบน้ า สบู่ และยานวดบรรเทาปวด 

รวมถึงสาระส าคัญท่ีสกัดจากพืชท้องถิ่นโดย 

     - ยาสระผม เตรียมสารสกัดจากขิง  

     - ครมีอาบน้ า เตรียมสารสกัดจากขมิน้กับมะม่วง  

     - สบู่ เตรียมสารสกัดจากขมิ้น  

     - ยานวดบรรเทาปวด เตรียมสารสกัดจากไพล 

    2.3  จัดกิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการใช้สารสกัดส าคัญพืชท้องถิ่นในการพัฒนา

ผลิตภัณฑแ์ตล่ะชนิด เร่ิมจากคณะผู้วิจัยแนะน าเครื่องมือและอุปกรณท่ี์ใช ้สาธติการสกัดสารส าคัญจากพชืแตล่ะชนิด 

จากนั้นแบ่งกลุ่มผู้เข้าร่วมอบรมเป็น 4 กลุ่ม เพื่อให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทดลองปฏิบัติร่วมกันโดยมีทีมวิจัยเป็นพี่เลี้ยง

ก ากับดูแลในแต่ละกลุ่ม ผู้วจิัยจึงสาธิตการท ายาสระผม ครีมอาบน้ า สบู่ และยานวดบรรเทาปวด ตามล าดับ โดยใน

แตล่ะผลิตภัณฑ์จะให้แต่ละกลุ่มปฏบัิตติามไปพร้อม ๆ กัน ท้ังนี้ การแบ่งกลุ่มยอ่ยเพื่อลงมือปฏิบัติจะท าให้สมาชิกทุก

คนได้ลงมือปฏิบัตดิ้วยตนเองท้ังหมด นอกจากนี้ มกีารท าคู่มอืในการท าผลิตภัณฑ์แต่ละชนดิ พร้อมชี้แจงแหล่งจัดหา

วัตถุดบิแตล่ะชนิด ให้ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถอ่านทบทวนและลงมอืปฏบัิตไิด้ด้วยตนเองในภายหลัง 

     เมื่อปฏิบัติการพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้ัง 4 ชนิดเรียบร้อยแล้ว ให้ตัวแทนแต่ละกลุ่มน าเสนอ 

ผลิตภัณฑ์ท่ีกลุ่มลงมือท าด้วยตนเอง 1 ชนิด พร้อมสรุปขั้นตอนและวัตถุดิบท่ีใชเ้พื่อเป็นการทบทวน จากนั้นให้สมาชิก

ภายในกลุ่มบอกข้อดีของการพัฒนาผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดด้วยตนเอง และสรุปบทเรียนร่วมกัน เมื่อเสร็จสิ้นการท า

กิจกรรมแลว้ หัวหน้ากลุ่มด าเนนิการจัดสรรแจกจ่ายผลิตภัณฑใ์ห้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมน ากลับไปใชใ้นครอบครัวตอ่ไป  

 

       
ภาพที่ 2  ปฏบัิตกิารพัฒนาผลติภัณฑใ์นครัวเรือนเพื่อลดรายจ่ายเพิ่มรายได้ 1 
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ภาพที่ 3  ปฏบัิตกิารพัฒนาผลติภัณฑ์ในครัวเรือนเพื่อลดรายจ่ายเพิ่มรายได้ 2 

 

    
 

    
ภาพที่ 4  ผลิตภัณฑใ์นครัวเรือนท่ีสมาชกิลงมอืท าเพื่อลดรายจ่ายเพิ่มรายได้ 

 

   3. กิจกรรมนันทนาการส าหรับผู้สูงวัยด้วยการเต้นบาสโลบ จากการสรุปความตอ้งการกิจกรรมท่ีเป็น

การส่งเสริมสุขภาพกาย สมาชิกต้องการให้เน้นการปฏิบัติการออกก าลังกายแบบง่ายๆ ไม่ใช้แรงมาก ไม่ยากเกินไป 

สามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นการแสดงได้ จึงได้ข้อสรุปเป็นการเต้นบาสโลบ (Paslop) ของสปป.ลาว ท่ีคนลาวนิยมเต้น

เวลาออกงานสังคม งานสังสรรค์ หรือรับแขกบ้านแขกเมือง บาลโลบมีการเตะเท้าเป็นจังหวะ ใชจ้ังหวะง่าย ๆ ไม่ใชแ้รง

มาก ท่ีส าคัญมสีมาชกิกลุ่มส่วนหนึ่งสามารถเตน้พื้นฐานได้อยูแ่ล้ว โดยกระบวนการด าเนนิกิจกรรม มขีั้นตอนดังนี ้

    3.1  ให้กลุ่มเป้าหมายดูคลิปวิดีโอการเต้นบาสโลบแต่ละจังหวะ และเลือกจังหวะท่ีต้องการ 

เมื่อเลือกแล้ว ผู้วิจัยจะสาธิตท่าทางและให้ตัวแทนสมาชิกปฏิบัติตาม ถ้าปฏิบัติตามไม่ได้จะเปลี่ยนจังหวะ ได้ข้อสรุป

เลอืกจังหวะที่น าไปใช้ในการอบรม คือ จังหวะพื้นฐาน ท่ีคาดว่าสมาชกิท้ังหมดสามารถปฏบัิตไิด้ หลังจากนัน้ สมาชิก

มขี้อตกลงร่วมกันว่าต้องการให้การเต้นบาสโลบมคีวามเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ จึงขอให้มีการผสมผสานท านองไทพวน

ซึ่งเป็นเพลงท่ีน าเสนอชนเผ่าตน้ก าเนิดของชาวบ้านบุฮมในการเตน้  

    3.2 จัดกิจกรรมนันทนาการส าหรับผู้สูงวัยด้วยการเต้นบาสโลบ เร่ิมจากวิทยากรแนะน าตัวเอง 

และให้ผู้เข้าอบรมแนะน าตนเอง พร้อมน าเสนอความคาดหวังในการเข้ารับการอบรม และพื้นฐานการร า การเต้น หรือ

การออกก าลังกายของแต่ละคน แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับประสบการณ์ในการเต้นและให้รับชมคลิปวิดีโอการเต้น
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บาสโลบ ของ สปป.ลาว หลังจากนั้น วิทยากรให้ความรู้เกี่ยวกับหลักส าคัญของการเต้นบาสโลบ แล้วจึงสาธิตท่าเต้น

บาสโลบพื้นฐาน หลังจากวิทยากรสาธิตแล้ว แบ่งผู้เข้าร่วมอบรมเป็น 4 กลุ่ม ตามความสมัครใจ โดยก าหนดให้แต่ละ

กลุ่มมสีมาชกิท่ีสามารถเตน้บาสโลบพื้นฐานได้อยูแ่ล้ว และมอบหมายให้เป็นพี่เลีย้งประจ ากลุ่มร่วมกับวทิยากร 

       ให้ผู้เข้าร่วมอบรมตั้งแถวตอนลึก 4 แถว ให้สมาชิกท่ีเป็นพ่ีเลี้ยงอยู่ด้านหน้าและด้านท้าย

ของแถว จากนั้นปฏิบัติตามท่ีวิทยากรสาธิต โดยเปลี่ยนทิศทางการเต้นไปตามจังหวะ เมื่อปฏิบัติตามได้ระยะหนึ่งให้

แบ่งกลุ่มเพื่อฝึกซ้อมทบทวนกันเองโดยมีทีมวทิยากรช่วยเป็นพี่เลี้ยงประจ ากลุ่ม หลังจากปฏิบัติได้แล้ว วิทยากรสาธิต

การเต้นประกอบท านองไทพวนให้ผู้เข้าร่วมอบรมปฏิบัติตาม และแบ่งกลุ่มฝึกซ้อมจนสามารถปฏิบัติได้เอง วิทยากร

ทดสอบโดยให้ผู้เข้ารับการอบรมแต่ละกลุ่มปฏิบัติท่าเต้นบาสโลบตามจังหวะไทพวนทีละกลุ่ม จากนั้นสรุปบทเรียน

ร่วมกันถึงหลักวิธีการเต้นบาสโลบ และอภิปรายถึงข้อดีการเต้นบาสโลบเพื่อสุขภาพ ท้ังนี้ ในการอบรมเชิงปฏิบัติการ

การเตน้บาสโลบ ใชร้ะยะเวลาในการอบรม รวม 2 วัน  

     หลังจากเสร็จสิ้นการอบรม สมาชกิร่วมกันเลือก และก าหนดรูปแบบการแต่งกายส าหรับ

ใช้การแสดงในโอกาสต่าง ๆ โดยเน้นให้สื่อถึงความนิยมของคนพื้นถิ่นท่ีใช้ผ้าฝ้ายในการแต่งกาย แต่ต้องไม่เป็นการ

สร้างภาระค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมให้สมาชิกมากเกินไป จึงก าหนดให้ใช้ผ้าซิ่นพื้นเมืองของแต่ละคนท่ีมอียูแ่ล้ว แตเ่นน้โทนสี

เข้ม เช่น สีน้ าเงิน คราม หรือน้ าตาลเป็นหลัก สวมเสือ้แขนกระบอกฝ้ายสีขาวท่ีใชใ้ส่ไปท าบุญท่ีวัด ตกแตง่ด้วยผ้าสไบ

สีน้ าเงิน ซึ่งตกลงใชเ้ป็นแบบเดียวกันเพื่อสร้างความเป็นเอกภาพ ส่งผลให้การชุดแต่งกายท่ีจะใช้สวยงามสมบูรณ์แบบ

ยิ่งขึน้ 

        
 

       
ภาพที่ 5  ปฏบัิตกิารกิจกรรมการเตน้บาสโลบเพื่อสุขภาพ 
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ภาพที่ 6  การแตง่กายกิจกรรมการเตน้บาสโลบเพื่อสุขภาพ 

 

   ผลการจัดกิจกรรมเพื่อสรุปแนวปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เป็นการจัดสนทนากลุ่ม 

เพื่อร่วมกันทบทวนกระบวนการ แนวปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุของกลุ่มผู้สูงอายุบ้านบุฮม ต าบลบุฮม 

อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยให้ผู้สูงอายุร่วมกันทบทวนกระบวนการ การได้มาซึ่งกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อสร้างความรู้ ลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ รวมถึงการส่งเสริมสุขภาพกาย ซึ่งได้แก่ กิจกรรมพัฒนาผลิตภัณฑ์ในครัวเรือน

เพื่อลดรายจ่ายเพิ่มรายได้ และกิจกรรมนันทนาการส าหรับผู้สูงวัยด้วยการเต้นบาสโลบ สมาชิกสนทนาสรุปว่า 

เมื่อหัวข้อกิจกรรมเร่ิมต้นจากการมีส่วนร่วมในการคิด น าเสนอ และความต้องการร่วมกันแล้ว ก็จะส่งผลให้เกิดความ

ร่วมมอืร่วมใจในการท ากิจกรรม การจัดกิจกรรมในหัวข้อท่ีหลากหลายชว่ยท าให้ผู้สูงอายุไมเ่บ่ือ รู้สึกถึงคุณค่าในตัวเอง

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อใชใ้นครัวเรือนตอ่ไป 
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อภิปรายและสรุปผล 
บ้านบุฮม ต าบลบุฮม อ าเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ตั้งอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ ติดน้ าโขง 

ส่งผลดีต่ออาชีพทางการเกษตร ชาวบ้านสว่นใหญ่มเีชื้อสายไทพวนท าให้คนในชุมชนมคีวามใกล้ชิด และมีความเป็นอยู่

คล้าย ๆ กัน ส่วนใหญ่รับทราบขอ้มูลดา้นสุขภาพ และการรักษาสุขภาพจาก อสม. โดยนอกจากสมาชิกครอบครัวแล้ว

ยังมีเพื่อนบ้านในชุมชนหรือบ้านใกล้เรือนเคียงค่อยดูแลเมื่อเจ็บป่วย สอดคล้องกับ ศันสนยี์ วงศ์ชนะ (2565) ที่ศึกษา

พฤติกรรมสุขภาพของผู้สูงอายุในพื้นท่ีอ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า ผู้สูงอายุค่อนข้างมคีวามรู้ความเข้าใจ

ในการดูแลสุขภาพ และคนในชุมชนมีความใกล้ชิดกันและมีความเป็นอยู่คล้ายๆ กัน ดูแลช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

ชาวบ้านบุฮมส่วนหนึ่งเคยเข้าร่วมกิจกรรมแอโรบิค และบางส่วนเคยเต้นบาสโลบ แต่ไมไ่ด้ท าเป็นประจ า โดยผู้สูงอายุ

ส่วนใหญ่ทราบดวีา่การออกก าลังกายท่ีเหมาะสมจะส่งผลให้ร่างกายแข็งแรง มีสุขภาพดี  

การวจิัยคร้ังน้ีมเีป้าหมายส าคัญเพื่อการพัฒนาคุณภาพชวีติส าหรับผู้สูงอายุ รองรับการท่ีประเทศไทยจะก้าว

จาก “สังคมสูงอายุ” เป็น “สังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์” (aged society) โดยแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผู้สูงอายุด้วยการจัดให้มีโครงการท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มความรู้ให้แก่ผู้สูงอายุหรือโครงการท่ีช่วยส่งเสริมและ

สนับสนุนความรักใคร่ ความสามัคคีกันในครอบครัวเป็นการเตรียมความพร้อมให้สถาบันครอบครัวในการรับมือกับ

สังคมผู้สูงวัยในอนาคต (สุภัคชัย ด าสีใหม่ และคณะ, 2565) การก าหนดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ด้วย

การจัดให้มีโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการท่ีเกิดจากความต้องการของผู้สูงอายุ เป็นการให้ความส าคัญต่อความ

ตอ้งการและการสนับสนุนแก่ผู้สูงอายุในด้านร่างกาย จิตใจ และสังคม ยังสอดคล้องกับนโยบายและมาตรการของรัฐ

ท่ีมุ่งไปสู่ “การสูงวัยอย่างมีสุขภาวะ” (healthy ageing) และ “การสูงวัยอย่างมีพลัง” (active ageing) (สถาบันวิจัย

ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2566) กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในครัวเรือน เป็น

กิจกรรมท่ีผู้สูงอายุได้ท้ังความรู้ และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ส าหรับใช้ในครัวเรือน ยังเป็นการช่วยลดรายจ่ายของ

ครอบครัว ช่วยท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกถึงคุณค่าในตัวเอง เป็นไปตามแผนปฏิบัติการด้านผู้สูงอายุ ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2566–

2580) ท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มคุณค่าและศักดิ์ศรีของผู้สูงอายุด้วยการส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุได้เพิ่มพูน

ศักยภาพของตนเอง ผู้สูงวัยสามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้แกลู่กหลานและเยาวชนรุ่นหลังได้ ท้ังยังเป็น

ผู้ท าประโยชน์ให้แก่สังคม หากมีสุขภาพแข็งแรง และสุขภาพจิตท่ีดีก็จะเป็นขวัญก าลังใจของครอบครัวและเป็นผู้

ถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรมให้แก่คนรุ่นหลัง (จิราพร ไชยเชนิทร, 2555) นอกจากนี้ กิจกรรมนันทนาการส าหรับผู้

สูงวัยด้วยการเต้นบาสโลบ จะช่วยสร้างการมีส่วนร่วม สนับสนุนความสามัคคีในชุมชน ส่งเสริมพฤติกรรมการออก

ก าลังกาย และสามารถจัดแสดงในโอกาสต่างๆ ได้ สอดคล้องกับ ประภาศรี ศรีประดิษฐ์ และคณะ (2564) ท่ีกล่าวถึง

การใชน้าฏศิลป์พื้นเมอืงเพื่อเป็นแนวทางการส่งเสริมคุณภาพชีวิตส าหรับผู้สูงอายุ โดยการเผยแพร่ในพื้นท่ีสาธารณะ

ก่อให้เกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ส าหรับผู้สูงอายุ สร้างความภาคภูมิใจท่ีมีต่อตนเองของผู้สูงอายุ ท่ีได้มีส่วนร่วมใน 

การแสดงออกอันเป็นงานส าคัญของท้องถิ่นท่ีได้จัดขึ้นแสดงให้เห็นถึงความส าคัญในขนบธรรมเนียมประเพณี  

การพัฒนาคุณภาพชีวิตส าหรับผู้สูงอายุ ด้วยการส่งเสริมสุขภาพกายใจของผู้สูงวัยให้สามารถพึ่งพาตนเองได้ดี และ

ด ารงชวีติด้วยตนเองได้อย่างมีคุณค่าในระดับท่ีเหมาะสมตามความจ าเป็นพืน้ฐานในสังคมหนึ่งในชว่งเวลาหนึ่ง จะเป็น

ส่วนหน่ึงท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการพ่ึงตนเองของชุมชนให้มคีวามยั่งยืนตอ่ไป 
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สื่อประชาสัมพันธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ
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The influence of public relations media on students’ decision to study at 

school of information and communication technology, University of Phayao 
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บทคัดย่อ 
  ปัญหาท่ีสถาบันอุดมศึกษาต้องประสบ คือ ปัญหาจ านวนผู้เรียนท่ีลดลงอยา่งตอ่เนื่อง ซึ่งเป็นผลมาจากประชากรวัย

เรียนในระดับมัธยมศึกษาท่ีจะเข้าสู่มหาวิทยาลัยลดลงสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะ มหาวิทยาลัยจึงต้องปรับตัว โดยเน้น 

การประชาสัมพันธ์ สื่อประชาสัมพันธ์จึงเป็นสิ่งส าคัญท่ีจะช่วยให้องค์กรมีภาพลักษณ์ท่ีดีในสังคม งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์  

1) เพื่อศกึษาสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีมอีิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนสิิตชั้นปีท่ี 1 และ 2) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมการรับรู้สื่อ

ประชาสัมพันธ์ของนสิิตในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลัยพะเยา   

 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ นิสิตชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2566 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 210 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน คือส่วนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐาน 

และส่วนท่ี 2 ช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวทิยาลัยพะเยา   

 ผลการวิจัยพบว่าสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีนิสิตให้ความสนใจมากท่ีสุดในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยพะเยา คือ ช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีเข้าศึกษาจาก เฟซบุ๊ก (Facebook) เรียนต่อคณะ ICT ม.พะเยา 

(https://www.facebook.com/ictupadmission) มีค่าเฉลี่ยอยู่ ท่ี 4.11 มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด และอันดับรองลงมา คือ 

ทางเว็บไซต์ (Website) ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(http://ict.up.ac.th) มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.03 มีระดับความ

คิดเห็นมากท่ีสุด และอันดับสุดท้าย ทราบจากการแนะแนวหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยอยู่ ท่ี 4.00 มีระดับความคิดเห็นมาก 

ตามล าดับ  
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Abstract 
 The problem that educational institutions have to face is the continuously decreasing number of students. 

This also has resulted in a decrease in the secondary school-age population entering university. Consequently, the 

university itself must adjust with emphasis on public relations. Public Relations Media is important for organizations 

to help create a good image in the society. The objectives of the study are 1) to investigate the influence of public 

relations media on students’ decision making and 2) to study the media perceptions and behaviors of students at 

the School of Information and Communication Technology, University of Phayao.  

  The subjects of the study are the 210 freshmen, academic year 2023 in School of Information and 

Communication Technology, University of Phayao. The research instruments are the questionnaires, divided into 2 

parts, consisting of two parts, part 1 students’ basic information and part 2 the decision in choosing the School of 

Information and Communication Technology, University of Phayao.  

 The results showed that the public relations media that freshmen are most interested in studying in the  

School of Information and Communication Technology, University of Phayao are Facebook media to 

https://www.facebook.com/ictupadmission with an average of 4.11 with the highest level of opinion and the second 

ranked on the website of the School of Information and Communication Technology, University of Phayao 

(http://ict.up.ac.th) had the average at 4.03 with the highest opinion level and the last place is known from course 

guidance the average value is 4.00 with a high level of opinion, respectively. 

 

Keywords:   Public Relation Media, Influence on decision, Further Education, School of Information and 

Communication Technology 
 

บทนํา 

 ปัจจุบันปัญหาที่แทบจะทุกสถาบันการศึกษาต้องประสบ คือ ปัญหาเร่ืองจ านวนผู้เรียนท่ีลดลงอย่างต่อเนื่อง 

โดยมีข้อมูลระบุชัดเจนจากการส ารวจประชากรไทย เมื่อ 10 ปีก่อน พบเด็กเกิดใหม่ 1.1 ล้านคน/ปี แต่ปัจจุบันลดลง

เหลือ 7 แสนคน/ปี กรณีนี้ส่งผลต่อเนื่องไปถึงประชากรวัยเรียนในระดับมัธยมท่ีจะเข้าสู่มหาวิทยาลัยลดลงตามไปด้วย 

สถาบันอุดมศึกษา ท้ังมหาวิทยาลัย วิทยาลัย สถาบันการศกึษา ท้ังของรัฐ ในก ากับรัฐและเอกชน ท่ีมอียู่ในประเทศไทย

มากกวา่ 170 แห่ง เมื่อเทียบกับจ านวนประชากรในวัยเรียนท่ีลดลงท าให้เกิดปัญหาอื่น ๆ ตามมา ประจวบกับปัจจุบันใน

โลกออนไลน์  ท่ีรวดเร็วทันใจ เข้าถึ งข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างง่ายดายไม่จ ากัดท้ังเวลา และสถานท่ี จึงท าให้

สถาบันการศกึษาต่างพากันตื่นตัวแข่งขันกันปรับปรุงหลักสูตร และเพิ่มวชิาน่าเรียนให้ทันสมัยดึงดูดใจกลุ่มเป้าหมายกัน

มากขึน้ มหาวิทยาลัยยังต้องปรับตัวเป็นเนน้การพัฒนาอาชพี ยึดตัวผู้เรียนเป็นส าคัญ เติมเต็มความรู้และทักษะท่ีจ าเป็น

หรือสิ่งท่ีขาด สร้างการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงจากนอกโรงเรียน กระตุ้นให้เกิดการคิดวิเคราะห์ได้ ต้องเน้นให้

เรียนรู้ได้ทุกช่วงอายุ รวมถึงเน้นหลักสูตรท่ีไม่มีประกาศนียบัตรหรือปริญญา เป็นการสอนท่ีท าให้บัณฑิตประสบ

ความส าเร็จในการท างาน และการเป็นพลเมืองของโลกในศตวรรษท่ี 21 และท้ังหมดเป็นสิ่งท่ีก าลังจะเกิดขึ้น 

หากมหาวิทยาลัยไม่ปรับตัวให้เข้ากับยุคสมัย สอดคล้องกับงานวิจัยของทัศนีย์ หมอสอน (2559) พบว่า จ านวน

นักศกึษาท่ีลดนอ้ยลง ข้อมูลเบือ้งตน้ทราบวา่นักเรียนได้รับรู้ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ยังไมท่ั่วถึง ดังนัน้การเลอืกใชส้ื่อ

ประชาสัมพันธ์ท่ีตรงกับกลุ่มเป้าหมาย มีการชี้แนะข้อมูลหลักสูตรให้กับผู้ ท่ีสนใจศึกษาต่อ จึ งมีความจ าเป็น 

อย่างมาก เพื่อเพิ่มจ านวนผู้เข้ารับการศึกษาของหลักสูตรให้มีจ านวนมากยิ่งขึ้น อีกท้ังยังได้สรุปผลการวิจัยไว้ว่า  
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สื่อประชาสัมพันธ์ท่ีมีความเหมาะสมในการประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย คือ สื่อสิ่งพิมพ์

แผ่นพับประชาสัมพันธ์หลักสูตร ประกอบกับ เสรี วงษ์มณฑา (2540) ไดก้ล่าวถึงการประชาสัมพันธ์ คือการกระท า

ท้ังสิ้นท้ังหลายท้ังปวงท่ีเกิดจากการวางแผนล่วงหน้าในการสร้างความเข้าใจกับสาธารณชนท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อก่อให้เกิด 

ทัศนคติและภาพพจน์ท่ีดีอัน จะน าไปสู่สัมพันธภาพท่ีดีระหว่างหน่วยงานและสาธารณชนท่ีเกี่ยวข้องก่อให้เกิด 

การสนับสนุนและความร่วมมอืเป็นอยา่งดี 

 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา เป็นอีกหนึ่งองค์กรท่ีอยู่ในสถาบันอุดมศึกษา

ชัน้น าในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนบน ซึ่งเป็นองค์กรท่ีสร้างสรรค์องค์ความรู้ สร้างสานชีวติสูส่ากล เทคโนโลยีสารสนเทศ

เป็นสิ่งท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการด ารงชีวิตของมนุษย์ในปัจจุบันและอนาคต การท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศมีการ

พัฒนาอย่างรวดเร็ว ท าให้คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ไม่หยุดนิ่งท่ีจะสร้างนิสิต

นักศกึษาท่ีมีความพร้อมท้ังทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความตอ้งการของอุตสาหกรรมด้านเทคโนโลยี

ชั้นน าต่าง ๆ ในประเทศและต่างประเทศ แต่จะเห็นได้ว่าสถาบันอุดมศึกษาในเขตพื้นท่ีภาคเหนือตอนบน  

มีสถาบันการศึกษาหลายแห่งท าให้เกิดการแข่งขันในตลาดการศึกษามากยิ่งขึ้นหากสถาบันการศึกษามีการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารท่ีเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีอย่างเหมาะสม และต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ที่หลากหลาย 

สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนทร นิลอรุณ (2565) ท่ีได้กล่าวถึงการสื่อสารเป็นสิ่งท่ีมีความส าคัญเพื่อสื่อใน 

การประชาสัมพันธ์สถาบันไปยังกลุ่มเป้าหมาย เพื่อการตัดสินใจเข้ าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา โดยน าสื่อ

ประชาสัมพันธ์รูปแบบการสื่อสารเข้ามาเป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย ไม่ว่าจะเป็นสื่อดั้งเดิม หรือสื่อ

สมัยใหม่ ซึ่งคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาให้ความส าคัญกับการเลือกใช้สื่อ

ประชาสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย และค านึงถึงยุคสมัยในปัจจุบันท่ีเด็กรุ่นใหม่เห็นคุณค่าของใบปริญญา

นอ้ยลง จึงมุง่เน้นการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อตา่ง ๆ ท้ังสื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อนิทรรศการ สื่อบุคคล และสื่อมวลชนต่าง ๆ 

เพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายและสังคมวงกว้าง ข้อมูลข่าวสารท่ีดีและทันสมัยจะเป็นสิ่งท่ีช่วยสร้าง

ภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่สถาบัน อีกทั้งยังเป็นการกระตุ้นความเชื่อม่ันต่อกลุ่มเป้าหมายให้เกิดการตัดสินใจรับข่าวสารและ

เปิดใจให้กับสถาบัน 

 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจศกึษาอทิธิพลสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีมีผลตอ่การตัดสินใจเข้าศกึษาตอ่ของนสิิต

ในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลัยพะเยา เพื่อน าผลการวิจัยท่ีได้มาประยุกต์ใช้ในการปรับปรุง

พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์ของสถาบันให้เหมาะสมและตรงกับกลุ่มเป้าหมายอย่างสูงสุด เพื่อสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีมี

อิทธิพลในการช่วยกระตุ้นและสร้างความเชื่อม่ันให้กับนักเรียนนักศึกษาท่ีให้ความสนใจในการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อใน

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลัยพะเยาได้อยา่งมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งยั่งยนื 

 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนิสิตในคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและ

การสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาให้เหมาะสมยิ่งขึน้  
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วธิีการศกึษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจัย คือ กลุ่มนิสิตใหม่ ชั้นปีท่ี 1 ประจ าปีการศึกษา 2566 ท่ีตัดสินใจเข้ามาศึกษาตอ่ใน

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 210 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก 

(Convenience Sampling) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยท าการวจิัย ดังนี้ 

 1) แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ เป็นข้อมูลท่ีผู้วิจัยได้จัดเก็บจากเอกสาร รายงาน หนังสือ และวารสารจากแหล่งต่าง ๆ 

ท้ังจากภายในมหาวิทยาลัยพะเยา สถานศึกษาในเขตภาคเหนือ และหน่วยงานต่าง ๆท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นข้อมูล 

เพื่อการวจิัย ได้แก่ เอกสารดังตอ่ไปนี้ 

 1.1 ข้อมูลแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการวิจัยนี้ โดยมีการศึกษาและทบทวนจากเอกสาร

วชิาการ รายงาน หนังสอื และวารสาร รวมท้ังสบืค้นขอ้มูลออนไลน์  

 1.2 ข้อมูลผลงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับการวิจัยนี้ โดยการทบทวนผลงานวจิัย วิทยานพินธ์ ภาคนพินธ์ งานวิจัย

และเอกสารทางวิชาการ รวมท้ังสบืค้นขอ้มูลทางเว็บไซต์ตา่ง ๆ 

 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

1)  เคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ 

ในคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ในรูปแบบออนไลน์  

วิธีดําเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ด าเนนิการวจิัยตามขัน้ตอน ดังนี้  

1) ผู้วิจัยได้ออกแบบ แบบสอบถามสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา และด าเนินการจัดส่งให้กับผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ให้ความคิดเห็น

เกี่ยวกับรายการค าถาม และด าเนนิการจัดท าแบบสอบถาม 

2) น าแบบสอบถามไปหาค่าความสอดคล้องระหว่างค าถามและวัตถุประสงค์ ด้วยดัชนีความสอดคล้อง (Index 

of Item Objectives Congruence: IOC) จากผู้เชี่ยวชาญในคณะ ฯ 

3) ผู้วิจัยด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยท าแบบสอบถามในรูปแบบออนไลน์เก็บรวบรวมข้อมูลจาก

นสิิตชัน้ปีท่ี 1 ประจ าปีการศกึษา 2566 รวมท้ังสิ้นจ านวน 210 คน ท่ีเป็นกลุ่มตัวอยา่ง และสถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

 

การค านวณการใชสู้ตร  

                                 =     

 

 คือ ค่าเฉลี่ย  S.D. คือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 คือ ผลรวมของข้อมูล  X    คือ ข้อมูล ( ตัวท่ี 1,2,3...,n) 

 คือ จ านวนของขอ้มูล            คือ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 

                 คือ    จ านวนของขอ้มูลท้ังหมด 
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 และให้คะแนนความตอ้งการ ดังนี้ 

      ระดับ ความคิดเห็น    มากที่สุด          5       คะแนน 

      ระดับ ความคิดเห็น   มาก                4      คะแนน 

      ระดับ ความคิดเห็น   ปานกลาง         3       คะแนน 

      ระดับ ความคิดเห็น   นอ้ย               2        คะแนน 

      ระดับ ความคิดเห็น   นอ้ยท่ีสุด        1        คะแนน 

 การสรุปผลการประเมิน เมื่อได้ค่าเฉลี่ยของคะแนนแต่ละข้อแล้ว น ามาเทียบกับเกณฑ์การประเมินผล  

ซึ่งมีการแปลผล ดังนี้ 

 คะแนนเฉลี่ยสูงกว่า 4.50   ระดับมากที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.50 – 4.49  ระดับมาก 

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.50 – 3.49 ระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.50 – 2.49  ระดับน้อย 

 คะแนนเฉลี่ยต่ ากว่า 1.50  ระดับน้อยท่ีสดุ 
 

ผลการศึกษา 

 จากท่ีผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษา

ต่อในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จากกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด 

จ านวน 210 คน ดังนี้  

 

ตารางที ่1 แสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอยา่งจ าแนกตามเพศ 

  จํานวน ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 148 70.50 

 หญิง 62 29.50 

รวม 210 100.00 

 

 จากตารางท่ี 1 พบว่ากลุ่มตัวอย่าง เป็นเพศชายจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50 และเพศหญิง จ านวน  

62 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 ตามล าดับ 
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ตารางที ่2 แสดงจ านวนและรอ้ยละของกลุ่มตัวอยา่งจ าแนกตามปัจจุบันก าลังศกึษาในสาขาวิชา 

 จํานวน ร้อยละ 

กําลังศึกษา

ในสาขาวิชา 

1. วศิวกรรมคอมพวิเตอร์ 59 28.10 

2. ธุรกิจดิจิทัล 18 8.60 

3. วทิยาการคอมพิวเตอร์ 37 17.60 

4. เทคโนโลยสีารสนเทศ 19 9.00 

5. ภูมิสารสนเทศศาสตร์ 5 2.40 

6. วศิวกรรมซอฟต์แวร์ 17 8.10 

7. คอมพิวเตอร์กราฟิกและ

มัลติมีเดีย 

 

55 26.20 

รวม 210 100.00 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นสาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ จ านวน 59 คน คิดเป็น

ร้อยละ 28.10 ตามล าดับ รองลงมาเป็นสาขาคอมพิวเตอร์กราฟิกและมัลตมิีเดีย จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 

และล าดับสุดท้ายเป็นสาขาวชิาภูมสิารสนเทศศาสตร์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.40 ตามล าดับ 

 

ตารางที ่3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอยา่งจ าแนกตามภูมลิ าเนา 

 จํานวน ร้อยละ 

ภูมลิําเนา 

ภาคเหนอื 135 64.30 

ภาคกลาง 60 28.60 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 12 5.70 

ภาคใต ้ 2 1.00 

ไมต่อบ 1 0.50 

รวม 210 100.00 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีภูมิล าเนาทางภาคเหนือ จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 

64.30 และรองลงมามีภูมลิ าเนาทางภาคกลาง จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 และล าดับสุดท้ายมภีูมลิ าเนาทาง

ภาคใต ้จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1 ตามล าดับ 
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ตอนที่ 2 ช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

ตารางที ่4 แสดงผลการวเิคราะห์ช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีมอีทิธิพลตอ่การตัดสนิใจเข้าศึกษา 

รายการประเมิน 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบีย่งเบน

มาตรฐาน การแปลผล 

x̄  S.D. 

1. สื่ออเิล็กทรอนกิส ์

1.1   Website (เว็บไซต์) ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร http://ict.up.ac.th/ 

4.03 .933 

 

มากท 

 

1.2  Facebook เรียนต่อคณะ ICT ม.พะเยา

https://www.facebook.com/ictupadmission/ 4.11 .796 มาก 

1.3  วดีีทัศน์คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารใน 

YouTube 3.73 .936 มาก 

2. สื่อสิ่งพิมพ ์

2.1 แผ่นพับประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
3.86 .990 มาก 

2.2 โปสเตอร์ / ป้ายโฆษณา 3.63 .995 มาก 

3. สื่อบุคคล 

3.1 การแนะแนวหลักสูตร 
4.00 .956 มาก 

3.2 รุ่นพี่จากสถาบันการศึกษาเดิมท่ีเข้ามาศกึษา 

ในคณะ ฯ 
3.70 .999 มาก 

4. สื่อนทิรรศการ 

4.1 การจัดนทิรรศการ / ออกบูธหลักสูตร 
 

3.85 

 

.900 

 

มาก 

 

 จากตารางท่ี 4 พบวา่กลุ่มตัวอยา่งส่วนใหญ่ ทราบช่องทาง Facebook เรียนตอ่คณะ ICT ม.พะเยา มีค่าเฉลี่ย

อยู่ท่ี 4.11 มรีะดับความคิดเห็นมาก และอันดับรองลงมา ทราบทาง Website (เว็บไซต์) ของคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.03 มีระดับความคิดเห็นมาก และอันดับสุดท้าย ทราบจากโปสเตอร์/ป้ายโฆษณา 

มคี่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.63มรีะดับความคิดเห็นมาก ตามล าดับ  

สรุปผลและอธิปรายผล 
 การวจิัยในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ของนสิิตในคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อศึกษาระดับการตัดสินใจเข้าศกึษาต่อในคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา เพื่อศึกษาสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของ

นิสิตในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยาให้เหมาะสมยิ่งขึ้น และเพื่อน าผลการวิจัยไป

พัฒนาสื่อประชาสัมพันธ์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลัยพะเยาให้ทันสมัย เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

http://ict.up.ac.th/
https://www.facebook.com/ictupadmission/
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มากยิ่งขึ้น จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลในด้าน เพศ ช่วงอายุ ระดับการศึกษา และสายงาน โดยใช้แบบสอบถามในการ

วิจัยเป็นหลัก และใช้เอกสารอื่น ๆ ประกอบ เพื่อสนับสนุนการวิจัย ซึ่งมีประชากร และกลุ่มตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ข้อมูลและการแปรผล โดยแบ่งแบบสอบถาม ออกเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยค าถามเกี่ยวกับ เพศ ระดับการศึกษา ภูมิล าเนาผู้ตอบ

แบบสอบถาม เกรดเฉลี่ยสะสม และรายได้รวมต่อเดือนของครอบครัวส่วนท่ี  2 สอบถามเกี่ยวกับช่องทางของสื่อ

ประชาสัมพันธ์ท่ีมีอิทธิพลตอ่การ ตัดสนิใจเข้าศึกษาต่อคณะ ฯ ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1. ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอยา่ง เป็นเพศชายจ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 70.50

และเพศหญิง จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 29.50 นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่เป็นนิสิตสาขาวิชาวิศวกรรม

คอมพิวเตอร์ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10 ตามล าดับ รองลงมาเป็นสาขาคอมพิวเตอร์กราฟิกและมัลติมีเดีย 

จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 และล าดับสุดท้ายเป็นสาขาภูมิสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.40 ในส่วนของภูมิล าเนาของนิสิตส่วนใหญ่ อยู่ทางภาคเหนือ จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 64.30 และรองลงมามี

ภูมิล าเนาทางภาคกลาง จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 28.60 และล าดับสุดท้ายมีภูมิล าเนาทางภาคใต้ จ านวน 2 คน คิด

เ ป็ น 

ร้อยละ 1  

2. ช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีท าให้นิสิตตัดสินใจเข้าศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวทิยาลัยพะเยา คือ ช่องทาง Facebook เรียนตอ่คณะ ICT ม.พะเยา มคี่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.11 มรีะดับความคิดเห็นมาก และ

รองลงมา Website (เว็บไซต์) ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.03 มีระดับความคิดเห็น

มาก นอกจากนี้สื่อประชาสัมพันธ์ประเภทสื่อบุคคล คือ การแนะแนวหลักสูตร มีค่าเฉลี่ย 4.00 มีระดับความคิดเห็นมาก 

ประกอบกับสื่อบุคคลท่ีมาจากรุ่นพี่จากสถาบันการศึกษาเดิมท่ีเข้ามาศึกษาต่อในคณะฯ ก็ถือเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ท่ี

ได้รับความนิยมมีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.70 มีระดับความคิดเห็นมาก และอันดับสุดท้าย โปสเตอร์/ป้ายโฆษณา มีค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 

3.63 มีระดับความคิดเห็นมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไชยา ยิ้มวิไล และคณะ (2566) ท่ีศึกษาพบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์จากสื่อใหม่มากท่ีสุด การตัดสินใจเข้าศึกษาต่อพิจารณาจากความคาดหวังของ

ตนเอง หลักสูตร ลักษณะทางกายภาพของมหาวิทยาลัยและเศรษฐกิจและสังคม ตามล าดับ ทางด้าน สาริณี ช้างเจริญ 

(2557) ได้ให้ความหมายของสื่อสมัยใหม่ คือ สื่อท่ีน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ ในการประชาสัมพันธ์ หลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตของวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา ได้แก่ เว็บไซต์มหาวิทยาลัยบูรพา 

เว็บไซต์วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ SMS ส่งข้อความประชาสัมพันธ์การรับสมัครเรียน และข้อความประชาสัมพันธ์ 

ทางตูเ้อทีเอ็ม (กรุงไทย) 
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ภาพที่ 1 Page Facebook เรียนตอ่ คณะ ICT ม.พะเยา 
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ข้อเสนอแนะ  
1. ควรมีการศึกษาในลักษณะนี้อย่างต่อเนื่องทุกปี เพื่อให้ทราบถึงความเปลี่ยนแปลงของปัจจัยสื่อประชา- 

สัมพันธ์ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตัดสินใจศกึษาต่อ  

2. ควรศึกษาในประเด็นคุณลักษณะท่ีแตกต่างกันของนิสิตชั้นปีท่ี 1 ของคณะ ได้แก่ สาขาวิชา เพศ ภูมิล าเนา 

สถาบันท่ีจบการศกึษามา เป็นตน้ ซึ่งอาจท าให้คน้พบความสัมพันธ์บางประการท่ีมีผลต่อการรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์ได้ 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาวิจัย เร่ือง สื่อประชาสัมพันธ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร มหาวทิยาลัยพะเยานี้ ส าเร็จลุล่วงลงได้ด้วยความร่วมมืออยา่งดียิ่ง จากผู้บริหาร บุคลากร และนิสิต 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลัยพะเยา ท่ีได้ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล ร่วมประเมินผล 

และข้อเสนอแนะ รวมท้ังได้รับความอนุเคราะห์จากบุคคล หนว่ยงาน และแหล่งอ้างองิตา่ง ๆ ท่ีเป็นแหล่งศึกษาค้นควา้

ข้อมูลเพื่อการวิจัย จนท าให้การวจิัยในครัง้นี้ส าเร็จสมบูรณ์ได้ และที่ขาดไมไ่ด้อยา่งยิ่ง  
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การพัฒนาและออกแบบจ าลองอนิเตอร์แอคทีฟการยมื – คนืครุภณัฑ์ กรณีศกึษา: 

สาขาวชิาคอมพิวเตอร์กราฟิกและมัลติมีเดีย คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

Developing and designing an interactive model for borrowing-returning equipment 

Case Study: in computer graphics and multimedia Faculty of Information and 

Communication Technology University of Phayao 
 

ดลทิชา เช่ียวสุวรรณ1* 

Donticha Chiewsuwan1* 
 

บทคัดย่อ  
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาสื่ออินเตอร์แอคทีฟ เร่ืองการยืม – คืนครุภัณฑ์ กรณีศึกษา

สาขาวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิกและมัลติมีเดีย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  

2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลังการใช้สื่ออินเตอร์แอคทีพการยืม - คืน ครุภัณฑ์ของนิสิตสาขาคอมพิวเตอร์

กราฟิกและมัลติมีเดีย กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้คือ นิสิตท่ีศึกษารายวิชาการสร้างสรรค์อนิเตอร์แอคทีฟและดิจิทัลคอนเทนต์ 

ชั้นปีท่ี 3 กลุ่มเรียนท่ี 1 จ านวน 40 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบไปด้วย 1) สื่ออินเตอร์แอคทีฟการยืม 

- คืน ครุภัณฑ์ 2) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลังจากการใชส้ื่ออินเตอร์แอคทีฟ เร่ือง การยมื - คืน ครุภัณฑ์ 

ส าหรับนสิิตสาขาคอมพวิเตอร์กราฟิกและมัลตมิีเดีย วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการทดสอบค่าที 

 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลประเมินคุณภาพสื่ออินเตอร์แอคทีฟ เร่ือง การยืม - คืน ครุภัณฑ์ มีประสิทธิภาพ 

82.5/89.25 2) ผลสัมฤทธ์ิจากก่อนและหลังการใช้สื่ออินเตอร์แอคทีฟการยืม - คืน ครุภัณฑ์ ส าหรับนิสิตสาขา

คอมพิวเตอร์กราฟิกและมัลติมีเดีย พบว่าคะแนนหลังใช้สื่อสูงกว่าก่อนใช้สื่ออินเตอร์แอคทีฟการยืม - คืน ครุภัณฑ์

อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 มคี่าเฉลี่ยอยุท่ี่ (x̄ = 25.35, S.D.= 0.19) 
 

ค าส าคัญ:  อนิเตอร์แอคทฟี, ผลสัมฤทธ์ิ, สื่อการเรียนรู้ 

  

                                     
1 คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จังหวดัพะเยา 56000 
1 School of information and communication technology, University of Phayao, Phayao, 56000 
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Abstract  
The objectives of this research are 1) to develop interactive media regarding the borrowing and return of 

equipment, a case study in the field of computer graphics and multimedia. Faculty of Information and 

Communication Technology University of Phayao 2) Compare the results before and after using interactive media 

to borrow and return equipment of students in the Computer Graphics and Multimedia Department. The sample 

group used is 40 students studying Interactive and Digital Content Creation, Year 3, Study Group 1. The tools used 

in this study include: 1) Interactive media borrowing - Return of equipment 2) Achievement test before and after 

using interactive media on the topic of borrowing - returning equipment for students in the Computer Graphics 

and Multimedia Department. Data were analyzed using percentage and average values. 

standard deviation and t-test 

The results of the research found that 1) the results of evaluating the quality of interactive media on 

borrowing - returning equipment Effective 82.5/89.25 2) Achievement results from before and after using 

interactive media, borrowing - returning equipment for students in the Computer Graphics and Multimedia 

Department. It was found that scores after using the media were higher than before using it. Interactive media 

for borrowing and returning equipment with statistical significance at the .01 level has an average at (x̄ = 25.35, 

S.D.= 0.19) 
 

Keywords:   Interactive, Achievement, Learning 
 

บทน า  
 สื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นการใช้คอมพิวเตอร์ผสมผสานรูปแบบการน าเสนอข้อมูล

ข่าวสารเพื่อก่อให้เกิดการรับรู้ท่ีหลากหลายตอ่กลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นการมองเห็น การได้ยินเสียง รวมไปถึงความสามารถ

ในการโตต้อบกับสื่อ ท าให้มีการน าสื่อมัลตมิีเดียมาประยุกตใ์ชเ้ป็นสื่อการเรียนการสอนอย่างแพร่หลาย เนื่องจากเป็น

สื่อท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจและกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ และเข้าใจเนื้อหาได้ดี สื่อสามารถโต้ตอบกับปฏิสัมพันธ์ของ

ผู้เรียน ท าให้ผู้เรียนรับทราบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได้ทันที นอกจากนี้การใช้สื่อมัลตมิีเดียยังประหยัดก าลังคน เวลา

และงบประมาณ โดยลดความจ าเป็นในการใชผู้้สอน หรือเคร่ืองมอืท่ีมีราคาแพงหรืออันตราย และเมื่อน าสื่อมัลติมีเดีย

นี้ไปใชใ้นการจัดการเรียนการสอนผ่านเว็บท าให้สื่อสามารถเข้าถึงผู้เรียนได้ในวงกวา้งมากขึน้ (ณัฐกร สงคราม, 2553) 

 การใช้สื่ออินเตอร์แอคทีฟน้ัน เป็นสื่อท่ีสามารถใช้งานได้ตามท่ีต้องการ สามารถน ารูปแบบของการสื่อ

หลากหลายมาผสมกัน เช่น ภาพ เสียง วีดิโอ เกม เพื่อให้เกิดความเข้าใจง่ายแตกต่างจากสื่อท่ีผ่านมามากกว่า คือมี

การโต้ตอบกันไปมาได้ระหว่างสื่อกับผู้ใช้งาน สื่ออินเตอร์แอคทีฟยังช่วยให้ความสนใจให้เกิดการโต้ตอบเกิดความ

เพลินเพลิน ก็น าไปสู่การเข้าใจในกระบวนการยืม-คืนครุภัณฑ์ได้ในท่ีสุด สื่ออินเตอร์แอคทีฟจะท าให้ผู้ใช้บริการเกิด

ความเข้าใจได้อย่างมีประสิทธิภาพเพราะจะท าให้เกิดความเข้าใจในเนื้อหาได้ง่ายขึ้น สื่อจะช่วยกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการ

เกิดความสนใจ  

 เนื่องจากปัจจุบันขั้นตอนและระเบียบการยืม – คืนครุภัณฑ์สาขาวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิกและมัลติมีเดีย 

ผู้ใช้บริการยังขาดความเข้าใจในขั้นตอนและระเบียบของการยืม – คืนครุภัณฑ์ โดยส่วนใหญ่ผู้ใช้บริการด าเนินการยมื

โดยท่ีไม่แจ้งล่วงหน้าและไม่กรอกแบบฟอร์มการยืมครุภัณฑ์ อีกท้ังยังส่งคืนครุภัณฑ์ล่าช้ากว่าก าหนด ท า ให้

ผู้ใช้บริการท่านอื่นท่ีต้องการยืมครุภัณฑ์ไม่สามารถยืมได้ นอกจากนี้การยืมครุภัณฑ์จ าเป็นต้องกรอกแบบฟอร์ม 
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ขอยืมครุภัณฑ์ล่วงหน้า เพราะการคืนอุปกรณ์จ าเป็นจะต้องตรวจสอบว่าครุภัณฑ์ช ารุดหรือพร้อมใช้งานหรือไม่ 

ก่อนท่ีจะให้ผู้ใชบ้ริการท่านอื่นยมืครุภัณฑ์ต่อไป 

  ท้ังนี้ผู้วิจัยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการน าสื่ออินเตอร์แอคทีฟมาใช้เป็นสื่อให้ความรู้ เพื่อให้

ผู้ใช้บริการได้ทราบและปฏิบัติตามเพื่อเข้าใจในกฎระเบียบและปฏิบัติตามเพื่อเป็นแนวทางเดียวกัน อีกท้ังช่วยในการ

บริหารจัดการการยมื- คืนครุภัณฑ์ ให้ได้ตามความตอ้งการของผู้ใชบ้ริการได้ 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อพัฒนาและออกแบบจ าลองอินเตอร์แอคทีฟการยืม – คืนครุภัณฑ์ กรณีศึกษาสาขาวิชา

คอมพิวเตอร์กราฟิกและมัลตมิเีดีย คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

 2. เพื่ อ เป รียบเ ทียบผลสัมฤทธ์ิจากความเข้ า ใจก่อนและหลั งการใช้สื่ ออินเตอร์แอคทีฟ 

การยืม–คืนครุภัณฑ์ กรณีศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิกและมัลติมีเดีย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

วิธีการศกึษา  

การวิจัยเร่ือง การพัฒนาสื่ออินเตอร์แอคทีฟ เร่ือง การยืม - คืนครุภัณฑ์ สาขาคอมพิวเตอร์กราฟิกและ

มัลติมีเดีย ผู้วิจัยได้ก าหนดประชากร กลุ่มตัวอยา่ง เครื่องมือ และสถิติท่ีใชใ้นการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นิสิตสาขาวิชาคอมพวิเตอร์กราฟิกและมัลติมเีดีย คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  

กลุ่มตัวอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ นสิิตท่ีศึกษารายวชิาการสร้างสรรค์อนิเตอร์แอคทีฟและ

ดิจิทัลคอนเทนต์ ชั้นปีท่ี 3 กลุ่มเรียนท่ี 1 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิกและมัลติมีเดีย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 40 คน  

 2. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย ประกอบด้วย สื่ออินเตอร์แอคทีฟเร่ืองการยมื-คืนครุภัณฑ ์ส าหรับนสิิตสาขา

คอมพิวเตอร์กราฟิกและมัลตมิเีดีย มหาวิทยาลัยพะเยา และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิ 

 3. การพัฒนาเครื่องมอืวิจัย  

 ขั้นตอนการวิเคราะห์ (Analysis) 

     3.1 ศกึษาและวเิคราะห์ปัญหาเกี่ยวกับสื่ออินเตอร์แอคทฟีและการยืม – คืนครุภัณฑ์เพื่อก าหนดปัญหา

และแนวทางในการพัฒนาสื่อ เพื่อน ามาสร้างกรอบแนวความคิดในการพัฒนาสื่ออินเตอร์แอคทีฟ รวมถึงวิธีการ

สร้างและพัฒนาสื่ออินเตอร์แอคทฟี  

ขั้นตอนการออกแบบ (Design) 

  การออกแบบสื่ออินเตอร์แอคทีฟ เร่ิมจากการวเิคราะห์และสร้างกรอบเนื้อหา การล าดับขั้นตอน

การท างานของสื่ออินเตอร์แอคทีฟ ให้มีความเหมาะสม เข้าใจได้ในเวลาอันรวดเร็ว เมื่อก าหนดทิศทางได้จึงเขียน

กรอบแสดงเร่ืองราวในส่วนของสตอร่ีบอร์ด เพื่อให้ง่ายต่อการสร้างสื่ออินเตอร์แอคทีฟ และถ่ายทอดสื่ออินเตอร์

แอคทีฟใหเ้กิดความเข้าใจได้งา่ยในเวลาอันรวดเร็ว 

 ขั้นตอนการพัฒนา (Development) 

 สร้างสื่ออินเตอร์แอคทีฟ ประกอบไปด้วย ล าดับขั้นตอนการท างานของสื่ออินเตอร์แอคทีฟ

รวมถึงการสร้างสื่ออินเตอร์แอคทีฟ ตรวจสอบข้อผิดพลาดในการท างานของสื่ออินเตอร์แอคทีฟ การทดลองใช้

และปรับปรุงแก้ไข จากนั้นน าเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 1 ท่าน ด้านออกแบบสื่อ 2 ท่าน เพื่อตรวจสอบ 
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ความถูกต้องและความเหมาะสมของเนื้อหา ท าการตรวจสอบความถูกต้องก่อนจะอัพโหลด สื่ออินเตอร์แอคทีฟ 

เร่ืองการยืม-คืนครุภัณฑ์ ส าหรับนสิิตสาขาคอมพวิเตอร์กราฟิกและมัลตมิเีดีย มหาวิทยาลัยพะเยา  

   ขั้นการทดลองใช ้(Implementation) 

  ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยได้น าสื่ออินเตอร์แอคทีฟ ท่ีพัฒนาเสร็จสมบูรณ์ น าไปทดลองเพื่อหา

ประสิทธิภาพของสื่อ โดยน าไปใช้กับกลุ่มทดลองท่ีมีคุณสมบัติเกี่ยวกันกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อตรวจสอบความ

เหมาะสมของเสื่ออินเตอร์แอคทีฟในขั้นตอนด าเนินการเหมือนกับการใช้สื่ออินเตอร์แอคทีพในสภาพจริงทุก

ประการ มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบการท างานของสื่ออินเตอร์แอคทีฟตั้งแต่ต้นจนจบ เพื่อตรวจหาข้อมผิดพลาด

ตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึ้นเพื่อให้ได้บทเรียนท่ีสมบูรณ์พร้อมท่ีจะน าไปประเมินผลในขั้นตอนตอ่ไป 

ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation)  

   การประเมินผลสื่ออินเตอร์แอคทีฟ เร่ืองการยืม-คืนครุภัณฑ์ ส าหรับนิสิตสาขาคอมพิวเตอร์

กราฟิกและมัลติมีเดีย มหาวิทยาลัยพะเยา โดยการท าแบบทดสอบ เพื่อหาผลสรุปประสิทธิภาพของสื่อ ผลจาก

การเรียนรู้ของนสิิตท่ีทดสอบก่อนและหลังใช้สื่ออนิเตอร์แอคทฟี 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

    ในการด าเนินการทดลอง ผู้วิจัยด าเนินการโดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงทดลอง แบบ One Group 

Pretest - Posttest Design (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2544 : 77) ซึ่งเป็นการทดลองเพียง 1 กลุ่ม ไม่มีกลุ่มควบคุม โดยใช้

วิธีการทดลองด้วยการทดสอบก่อนเรียน (Pretest) และทดสอบหลังเรียน (Posttest) เมื่อผู้วิจัยได้สร้างสื่ออินเตอร์

แอคทีฟท่ีผ่านการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญแลว้ ได้ด าเนินการดังต่อไปนี้  

  4.1 ผู้วิจัยได้ให้นิสิตท าแบบทดสอบก่อนเรียนให้ครบ 10 ข้อ ก่อนจึงจะสามารถเข้าถึงเนื้อหาของ

สื่ออินเตอร์แอคทีฟได้ ซึ่งเป็นการทดสอบด้วยแบบวัดผลสัมฤทธ์ิการใช้สื่ออินเตอ์แอคทีฟการยืม-คืนครุภัณฑ์ 

ส าหรับนสิิตสาขาคอมพวิเตอร์กราฟิกและมัลตมิเีดีย มหาวิทยาลัยพะเยา 

4.2 ทดสอบหลังใช้สื่ ออินเตอร์แอคทีฟ ให้นิสิตท าแบบทดสอบหลังจากท่ีได้ท าการ 

ใชส้ื่ออินเตอร์แอคทีฟ ซึ่งแบบทอดสอบมีจ านวนท้ังหมด 10 ข้อ เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลังการใช้สื่อ

อนิเตอร์แอคทฟี และเทียบเกณฑ์ท่ีก าหนดและน าผลท่ีได้ไปวเิคราะห์ทางสถิติ 

 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล  

    5.1 การวิเคราะห์ประเมินคุณภาพของสื่ออินเตอร์แอคทีฟ เร่ืองการยืม – คืนครุภัณฑ์ แบบทดสอบวัด

ผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลังจากใช้สื่ออินเตอร์แอคทีฟ ของนิสิตสาขาคอมพิวเตอร์กราฟิกและมัลติมีเดีย โดยหา

ค่าเฉลี่ย x̄  และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยน ามาเทียบกับเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 

 

   ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51-5.00    หมายความว่า  มากท่ีสุด  

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51-4.50    หมายความว่า  มาก 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51-3.50    หมายความว่า  ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51-2.50    หมายความว่า น้อย 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.00-1.50    หมายความว่า  นอ้ยท่ีสุด 

 

5.2 วิเคราะห์ประสิทธิผลของการทดสอบผลสัมฤทธ์ิเร่ืองการยืม-คืนครุภัณฑ์ ส าหรับนิสิตสาขา

คอมพิวเตอร์กราฟิกและมัลตมิเีดีย มหาวิทยาลัยพะเยา โดยใชก้ารวเิคราะห์คะแนนเฉลี่ย x̄  

5.3 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลังการใชส้ื่ออนิเตอร์แอคทีฟการยืม - คืน ครุภัณฑ์ โดยใชส้ถิติ 

t-test (Dependent Samples) 
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ผลการศึกษา  
 1. การพัฒนาสื่ออินเตอร์แอคทีฟเร่ืองการยืม-คืนครุภัณฑ์ ส าหรับนิสิตสาขาคอมพิวเตอร์กราฟิกและ

มัลติมีเดีย มหาวทิยาลัยพะเยา ในคร้ังน้ี ประกอบไปด้วย ข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและเสียงดนตรีประกอบ 

ผู้วิจัยได้ออกแบบให้ผู้ใช้สื่อสามารถปฏิสัมพันธ์กับคอมพิวเตอร์ได้ตลอดเวลาด้วยตนเอง แสดงตัวอย่างดังภาพ

ตอ่ไปนี ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 - 6 แสดงผลการพัฒนาสื่ออนิเตอร์แอคทีฟ การยมื-คืนครุภัณฑ์  

ส าหรับนสิิตสาขาคอมพวิเตอร์กราฟิกและมัลตมิเีดีย มหาวทิยาลัยพะเยา 

 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยน าเสนอผลดงันี ้

ตอนท่ี 1 การประเมนิคุณภาพสื่ออนิเตอร์แอคทีฟจากผู้เชี่ยวชาญ 

ตอนท่ี 2 ผลการหาประสิทธิภาพของสื่ออนิอนิเตอร์แอคทีฟ 

ตอนท่ี 3 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลงัใชส้ื่ออนิเตอร์แอคทีฟ 
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ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญเพื่อการประเมนิคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านการออกแบบสื่ออนิเตอร์แอคทีฟ 

แสดงผลการประเมนิคุณภาพดังตารางท่ี 1  

 

ตารางที ่1 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของส่ืออนิเตอร์แอคทฟีการยืม – คืนครุภัณฑ์ ด้านเนื้อหา  

รายละเอียดการประเมิน ระดับความคิดเหน็ 

𝑥̅ ระดับคุณภาพ 

การเรียงล าดับขั้นตอนของเนื้อหา 5 มากที่สุด 

เนื้อหามีความถูกต้อง 4 มาก 

การใช้ภาษาเหมาะสม 4 มาก 

สื่อความหมายได้ชัดเจน 4 มาก 

เนื้อหามีประโยชนแ์ละสามารถน าไปใช้

ได้จริง 

4 มาก 

รูปแบบการน าเสนอเข้าใจง่าย 4 มาก 

รวม 4.16 มาก 
 

จากตารางท่ี 1 แสดงความเหมาะสมส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา การพัฒนาสื่ออินเตอร์แอคทีฟ เร่ือง  

การยืม – คืนครุภัณฑ์ กรณีศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิกและมัลติมีเดีย คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบวา่ การเรียงล าดับขั้นตอนของเนื้อหา ผลการประเมนิอยูใ่นระดับมากท่ีสุด  

 

ตารางที ่2 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของส่ืออนิเตอร์แอคทฟีการยืม – คืนครุภัณฑ์โดยผู้เชี่ยวชาญด้าน

ออกแบบสื่อ  

รายละเอียดการประเมิน ระดับความคิดเหน็ 

𝑥̅ การแปลผล 

การจัดวางต าแหนง่ของภาพและตัวอักษร 4.5 มากที่สุด 

ความเหมาะสมของรูปแบบและขนาดตัวอักษร 4.5 มากที่สุด 

ความเหมาะสมของภาพ สี เสียงภาพประกอบ 4.5 มากที่สุด 

สื่อมีปฏสิัมพันธ์กับผู้เรียนอยา่งเหมาะสม 4.5 มากที่สุด 

การใช้งานงา่ยไมซ่ับซ้อน 4.5 มากที่สุด 

รวม 4.5 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 2 แสดงความเหมาะสมส าหรับผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสื่อ การพัฒนาสื่ออินเตอร์ 

แอคทีฟ เร่ือง การยืม – คืนครุภัณฑ์ กรณีศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิกและมัลติมีเดีย คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา พบว่า ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับเหมาะสมมากท่ีสุด 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.5  
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ตอนที่ 2 ผลการหาประสิทธิภาพของสื่ออนิโฟกราฟิก 

ผู้วิจัยได้ปรับปรุงและแก้ไขสื่ออินเตอร์แอคทีฟ การยืม – คืนครุภัณฑ์ ตามค าแนะน าและข้อเสนอแนะของ

ผู้เชี่ยวชาญ แล้วน าไปทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพของสื่ออินเตอร์แอคทีฟ ตามเกณฑ์ 80/80 ของกลุ่มทดลอง จ านวน 40 

คน ดังตารางท่ี 3  

 

ตารางที่ 3 แสดงการหาประสิทธิภาพจากคะแนนร้อยละของกลุ่มทดลองก่อนใชส้ื่ออินเตอร์แอคทฟีและหลังใชส้ื่อ

อนิเตอร์แอคทฟีการยืม – คืนครุภัณฑ์ ของกลุม่ทดลอง 40 คน 

การทดลอง แบบทดสอบก่อนใชส้ื่อ แบบทดสอบหลังใชส้ื่อ E1 E2 

 คะแนนเต็ม   คะแนนท่ีได ้ คะแนนเต็ม   คะแนน 

ท่ีได้ 

ร้อยละ ร้อยละ 

รายบุคคล 40 32 40 35.7 82.5 89.25 
 

 จากตารางท่ี 3 ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของสื่ออินเตอร์แอคทีฟ การยืม – คืนครุภัณฑ ์ของนิสติท่ี

ไมใ่ชก่ลุ่มตัวอยา่ง จ านวน 40 คน พบวา่ สื่ออินเตอร์แอคทฟี มปีระสิทธิภาพ 82.5/89.25 ซี่งประสิทธิภาพท่ีได ้ 

สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด 80/80 

 

ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลงัใชส้ื่ออนิเตอร์แอคทฟี 

 น าสื่ออินเตอร์แอคทีฟท่ีผ่านการหาประสิทธิภาพแล้ว ไปใช้กับกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นคนละกลุ่มกับท่ีใช้ใน

การหาประสิทธิภาพ จ านวน 40 คน เพื่อหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยเปรียบเทียบผลคะแนนจากการท า

แบบทดสอบก่อนและหลังการใชส้ื่ออินเตอร์แอคทฟี ดังตารางที่ 4 

 

ตารางที ่4 แสดงผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ ก่อนและหลังใช้สื่ออนิเตอร์แอคทฟี จ านวน 40 คน 

 จ านวน

นักเรียน 

คะแนนเต็ม คะแนน

เฉลี่ย 

ค่า S.D t p-value 

ก่อนเรียน 40 40 23.38 0.27798 3.594434 0.001 

หลังเรียน 40 40 25.35 0.19813 

*ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ.01 
 

จากตารางท่ี 4 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยระหว่างทดสอบก่อนใช้สื่อและคะแนน

ผลสัมฤทธ์ิจากการใช้สื่อของนิสิต พบว่า นิสิตมีคะแนนทดสอบผลสัมฤทธ์ิสูงกว่าคะแนนการทดสอบก่อนใช้สื่อและ

หลังใชส้ื่ออนิเตอร์แอคทีฟ อยา่งมนีัยส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01   

ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิาน โดยพบวา่ การทดสอบก่อนใชส้ื่อและหลังใช้สื่อเพื่อหาผลสัมฤทธ์ิการใชส้ื่ออนิเตอร์

แอคทีฟของนิสิตสาขาคอมพิวเตอร์กราฟิกและมัลติมีเดีย มีคะแนนก่อนใช้สื่ออินเตอร์แอคทีฟ ( x̄ = 23.38,  

S.D.= 0.28) และคะแนนหลังใชส้ื่ออนิเตอร์แอคทีฟ ไดผ้ลสัมฤทธ์ิ (x̄ = 25.35, S.D.= 0.19) 
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อภิปรายและสรุปผล 
การวจิัยเร่ือง สื่ออินเตอร์แอคทฟีการยืม – คืนครุภัณฑ์ ของนิสติสาขาคอมพิวเตอร์กราฟิกและมัลติมีเดีย 

อภิปรายผลการวิจัยได้ดังน้ี 

1. จากการวิจัยเพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิจากการใช้สื่ออินเตอร์แอคทีฟ พบว่า สื่ออินเตอร์แอคทีฟ 

ท่ีสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ 82.5/89.25 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีก าหนดไว้ แสดงว่าสื่ออินเตอร์แอคทีฟ  

มีกระบวนการพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้การยืม – คืนครุภัณฑ์สูงขึ้น นิสิตเกิดความรู้ความเข้าใจในกระบวนการและ

ขั้นตอนก่อนการใช้สื่อ 82.5 และนิสิตท าแบบทดสอบหลังใช้สื่อ ได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 89.25 แสดงให้เห็นว่า สื่อ

อินเตอร์แอคทีฟท่ีสร้างขึ้น มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีก าหนดไว้ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้วิจัยได้

ท าการศึกษากระบวนการยืม - คืน ครุภัณฑ์ ท้ังของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและของมหาวิทยาลัย

พะเยา ด าเนินการวิเคราะห์ แล้วน าไปจัดท าสื่ออินเตอร์แอคทีฟ โดยได้ค านึงถึงหลักการออกแบบสื่ออินเตอร์แอคทีฟ 

โดยในการออกแบบต้องเน้นผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีกับทฤษฎีการเรียนรู้ และจิตวิทยาการเรียนรู้เพื่อส่งทอดไป

ยังผู้เรียน โดยผู้เรียนจะเป็นคนคอยควบคุมล าดับขั้นตอนการเรียนรู้ด้วยตนเองท้ังหมด บุปผชาติ ทัฬหิกรณ์และ 

คณะ (2544:15) อีกทั้งยังได้ผ่านผู้เชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไข ท้ังด้านเนื้อหาและด้านการออกแบบสื่อ

อนิเตอร์แอคทีฟ ท้ังนี้ผู้วจิัยยังได้น าสื่ออนิเตอร์แอคทีฟ ไปทดลองใชก้่อน แล้วน ามาปรับปรุงก่อนไปใชง้านจริงกับกลุ่ม

ตัวอย่าง จึงท าให้สื่ออินเตอร์แอคทีฟมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองผู้เรียนท่ีมีความสามารถในการเรียนรู้ท่ี

แตกตา่งกัน ผู้เรียนสามารถเรียนรู้และทบทวนเนื้อหาได้ตามความตอ้งการผู้เรียนรู้สกึพงึพอใจและไม่เกิดความกังวลใน

ระหว่างเรียน จึงส่งผลให้ผู้เรียนมีประสิทธิภาพในการเรียนรู้ท่ีสูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของอมรรักษ์ สวนชูผล 

(2563) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การพัฒนาชุดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเอง วิชาความรู้เบื้องต้นทางรัฐศาสตร์ส าหรับ

นักศึกษาคณะรัฐประศาสนศาตร์ สถาบันรัชต์ภาคย์ พบว่า ชุดการเรียนรู้ด้วยการน าตนเองท่ีสร้างมีประสิทธิภาพ

เท่ากับ 79.33/82.00 และ 81.12/85.38และสอดคล้องกับงานวจิัยของ ก่อเกียรต ิขวัญสกุล (2561) ศกึษางานวจิัยเร่ือง 

การพัฒนาสื่อประสม หนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์กับวิดีโอโมชั่นกราฟิก เร่ือง พัฒนาการและระบบ  

การพิมพ์ ส าหรับนิสิตสาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษาและคอมพิวเตอร์ศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม พบว่า สื่อประสมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์แบบมีปฏิสัมพันธ์กับวิดีโอโมชั่นกราฟิกเร่ือง พัฒนาการและ

ระบบการพมิพท่ี์พัฒนาขึน้มปีระสิทธิภาพสูงกวา่เกณฑ์ (80.85/83.24) และสื่อประสมฯ ท่ีพัฒนาขึน้มคีุณภาพในระดับ

เหมาะสมมากท่ีสุด (x̄ = 4.52 ,S.D.= 0.62) 

2. สื่ออินเตอร์แอคทีฟการยืม – คืนครุภัณฑ์ กรณีศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิกและมัลติมีเดีย  

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลัยพะเยา ในคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ท าการวเิคราะห์ศึกษาความต้องการ

ตา่ง ๆ ท่ีจะน ามาเป็นแนวทางในการออกแบบและพัฒนาสื่ออินเตอร์แอคทีฟ สอดคล้องกับงานวจิัยของ ทวศีักดิ์ กาญ

จนสุวรรณ (2552: 2-4) สรุปวา่ การน าองค์ประกอบของสื่อชนิดตา่ง ๆ มารวมเข้าด้วยกัน ซึ่งประกอบด้วยสื่อชนดิต่าง 

ๆ โดยประกอบไปด้วย ตัวอักษร รูปภาพ เสียง วิดีโอ และแอนิเมช่ัน” โดยวิดีโอเป็นองค์ประกอบของมัลติมีเดียท่ีมี

ความส าคัญเป็นอย่างมาก เนื่องจากวิดีโอในระบบดิจิทัลสามารถน าเสนอข้อความหรือรูปภาพ ประกอบกับเสียงได้

สมบูรณ์มากกว่าองค์ประกอบอื่น ๆ ผู้วิจัยจึงได้มีการออกแบบสื่อให้มีความสามารถในการปฏิสัมพันธ์กันท่ี

หลากหลายให้เป็นสื่ออินเตอร์แอคทีฟ เพื่อเป็นการกระตุ้นให้นิสิตสนใจในบทเรียนต่าง ๆ จึงส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิของ

นสิิตหลังใชส้ื่ออนิเตอร์แอคทีฟเฉลี่ยร้อยละ 89.25 สูงกวา่เกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ร้อยละ 80 ของคะแนนเต็มอยา่งมนีัยทาง

สถิตท่ีิระดับ .01 สอดคล้องกับงานวจิัยของ ดร.อญัชริกา จันจุฬา, ผศ.สกล สมจิตต ์และดร.สุภาพร จันทรคีรี (2563) 

ศึกษางานวิจัยเร่ือง การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟิก เพื่อสร้างการรับรู้และจดจ าส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาตอน

ปลาย จังหวัดยะลา พบว่า ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนเฉลี่ยร้อยละ 83.22 สูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้ร้อยละ 80  

ของคะแนนเต็มอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ 0.1 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิสกาว มรรคสินธ์ุ, กนกกาญจน  
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กิตติชาติเชาวลิต และจิรศักดิ์  แซโคว (2565) ศึกษางานวิจัยเร่ือง การพัฒนาความสามารถในการอ่านภาษาอังกฤษ

เพื่อความเขาใจโดยใชโมชัน่กราฟิกของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปท่ี 1 พบวา่ ประสิทธิภาพของโมชั่นกราฟก ของนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 มีประสิทธิภาพ เทากับ 84.87/82.48 (E1/E2) ซึ่งมีคาประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑท่ีก าหนดไว้ และ

ความสามารถด้านการอ่านเพื่อความเขาใจโดยใชโมชั่นกราฟกิของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 1 หลังเรียนสูงกวาก่อน

เรียนอยา่งมนียัส าคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 

 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ศึกษากระบวนการพัฒนาสื่อในรูปแบบอื่น เพื่อสร้างความหลากหลายในการเรียนรู้ให้แก่นิสิตหรือ

บุคคลที่เกี่ยวข้อง 

2. การสร้างสื่ออินเตอร์แอคทีฟ ผู้วิจัยควรศกึษาลักษณะหรอืจัดท าแบบสอบถามวัดความสนใจของนิสิต 

เพื่อสร้างสื่อท่ีเหมาะสมกับความต้องการของนสิิต อกีทัง้เพื่องา่ยตอ่การเข้าถึงสื่อและเกดิประโยชน์ 
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Panuwat Lomakul1* and Pipatpong Saephoo2 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาคร้ังนี้มีจุดมุ่งหมายของการวิจัย เพื่อศึกษาความพึงพอใจของการใช้บริการโสตทัศนศึกษา ภายใน 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา โดยใช้เคร่ืองมือคือแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

งานโสตทัศนศึกษา เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูลจากบุคลากรภายในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบไป

ด้วย ผู้บริหาร อาจารย์ และเจ้าหน้าท่ี จากจ านวนประชากรท้ังหมด 87 ท่ีความเชื่อมั่น 95% ระดับความคลาดเคลื่อน (e) ±5%  

กลุ่มตัวอย่างท่ีได้จากการสุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน คือ จ านวน 71 คนใช้สถิติค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 จากผลจากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการรับบริการโสตทัศนศึกษา ด้านมาตรฐานของการ

ปฏิบัติงานภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ x̄ = 4.26 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.= 0.76 อยู่ในระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด โดยใน

ด้านความเต็มใจในการให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ x̄ = 4.33 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.= 0.77 อยู่ในระดับความพึงพอใจ มาก

ท่ีสุด ด้านคุณภาพการให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ x̄ = 4.19 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานS.D.= 0.80 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 

ด้านการปรับปรุงการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ x̄ = 4.06 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.= 0.78 อยู่ในระดับความพึงพอใจ มาก 

และด้านความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ x̄  = 4.30 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D.= 0.67 อยู่ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

ตามล าดับ 
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Abstract 
 This research aims to study the satisfaction of using audio-visual services in the school of information 

and communication technology, university of Phayao. The research data was collected by using satisfaction 

survey form of audio-visual services from the staffs in the school of information and communication technology. 

The samples used in this study are dean, vice dean, lecturers and personnel from the number of Total population 

87 people at 95 percent confidence and level error at (e) ±5 percent. The 71 samples were sampling by using 

statistic, percentage, mean and standard deviation.  

 From the study on general data respondents, it was found that the standard aspect of overall 

performance level is highest (x̄ = 4.26, S.D.= 0.76). Most satisfaction levels (x̄ = 4.33, S.D.= 0.77) of service 

mind. The quality of services is in very satisfied (x̄ = 4.19, S.D.= 0.80). The most satisfied level of service 

improvement (x̄ = 4.06, S.D.= 0.78) and the overall of user satisfaction was at the highest level (x̄ = 4.30, 

S.D.= 0.67). 

 

Keywords:   Quality of audio-visual services, Satisfaction in services, Audio-visual officer 
 

บทน า 

 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จัดบริการโสตทัศนศึ กษาแก่ผู้ใช้บริการ 

โดยการเข้าถึงอุปกรณ์โสตทัศนศึกษาท่ีมีความหลากหลาย ทั้งนี้เพื่อให้คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มกีารพัฒนาการให้บริการเกิดความพร้อมและลดปัญหาในการใช้บริการ ซึ่งความหลากหลายของอุปกรณ์โสตทัศนศึกษา

เป็นส่วนหน่ึงในการให้บริการหน่วยงานภายในและภายนอก บทบาทในการใช้งานรวมถึงการสนับสนุนการจัดการเรียน

การสอน การอบรม การบรรยาย การจัดประชุมและกิจกรรมตา่ง ๆ ด้านการให้บริการห้องประชุม นับได้ว่ามีความจ าเป็น

ในการให้บริการเพื่อการสื่อสารภายในหนว่ยงานและส าคัญยิ่งในสภาวะปัจจุบันซึ่งเทคโนโลยีมีความส าคัญต่อการใชง้าน

และการให้บริการจึงต้องพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการบริการโสตทัศนศึกษาซึ่งเป็นตัวกลางในการให้บริการห้อง

ประชุม และอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 

สาขาวิชาภายในคณะ ฯ ในการใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์ท่ีหลากหลาย สิ่งท่ีส่งผลต่อการให้บริการซึ่งมีหลายปัจจัย 

ประกอบด้วย การติดต่อขอจองใช้งานห้องประชุมการใช้งานอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ภายในห้องประชุม ทั้งระบบภาพ 

ระบบเสียง เทคนิควิธีการ ค าแนะน าเบ้ืองต้นการใช้งานอุปกรณ์และมีปัญหาระหว่างการใช้งานขณะจัดการประชุม 

ท้ังหมดมีผลต่อคุณภาพความพึงพอใจของการให้บริการรวมถึงการจัดเตรียมการน าเสนองานผ่านอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง 

เพื่อให้การบรรยายสามารถถ่ายทอดได้ดีแล้ว งานให้บริการโสตทัศนศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จึงตอ้งมกีารพัฒนาการให้บริการเพื่อให้มีความพร้อมและสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ 

 จากปัญหาการให้บริการด้านโสตทัศนศกึษาคือ การรับบริการและการอ านวยความสะดวกตอ่การใชง้าน การ

ท าความเข้าใจต่อการรับบริการของผู้ใช้บริการโสตทัศนศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย

พะเยา โดยจัดการให้บริการท่ีส านักงานคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารชั้น 3 โซน A ห้อง ICT1307 มีการ

ก าหนดให้ใช้เฉพาะผู้ ท่ีเป็นบุคลากรมหาวิทยาลัยพะเยา และหน่วยงานภายใน มหาวิทยาลัยและคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ตลอดถึงโสตทัศนูปกรณ์อื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ เครื่องขยายเสียง ชุดไมโครโฟนไร้สาย ชุด

ไมโครโฟนประชุม จอทีวี เครื่องฉายภาพโปรเจคเตอร์ จอรับภาพโปรเจคเตอร์ ชุดล าโพงเคลื่อนท่ี อุปกรณ์สายต่อพ่วง

สัญญาณ VGA และสายสัญญาณ HDMI ในการให้บริการและให้ค าแนะน าชว่ยเหลอืปรึกษาในการใช้บริการเทคนิคการใช้
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งานรวมถึงความต้องการขอยืม-คืน หรือใช้ภายในห้อง ส าหรับการให้บริการในเวลาราชการอยู่ในความดูแลของหน่วย

โสตทัศนศึกษา งานบริหารท่ัวไปผู้ให้บริการเป็นนักวชิาการโสตทัศนศึกษาและเป็นผู้รับผิดชอบการให้บริการและท าหนา้ท่ี

จัดเก็บดูแลบ ารุงรักษา 

 ดังจะเห็นว่าการบริการโสตทัศนศึกษา มีความจ าเป็นเกี่ยวข้องกับคนจ านวนมากในการให้บริก าร 

จึงต้องมีแนวทางการปฏิบัติท่ีเป็นมาตรฐาน การให้บริการปัจจุบันน้ันมีการปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดรับการการใช้บริการ 

และการเปลี่ยนแปลงไปมากขึ้น เพื่อให้ทันต่อความต้องการใช้บริการและเกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าและประหยัด

งบประมาณของหน่วยงานหรือองค์กร เช่นการจัดบริการอุปกรณ์โสตทัศนศึกษาแบบออนไลน์ ตลอดจนพฤติกรรม 

ความต้องการใช้บริการห้องประชุมท่ีเปลี่ยนแปลงไป ซึ่งท าให้ผู้ปฏิบัติงานด้านโสตทัศนศึกษามีขอบเขตงานเพิ่มขึ้น  

ดังนั้น การศึกษาเพื่อพัฒนาบริการโสตทัศนศึกษา จึงมีความส าคัญในการศึกษาคุณภาพความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

เนื่องจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยส าคัญท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพในการปฏิบัติงานจึงท าให้ผู้วิจัยมีความ

สนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจในการให้บริการเพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางตอบสนองความต้องการ 

ของบุคลากร เสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานบริการต่อไปเพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงการด าเนินงานโสตทัศน

ศึกษาให้มีประสิทธิภาพและคุณภาพของการให้บริการโสตทัศนศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวทิยาลัยพะเยา 
 

วัตถุประสงค์ในการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของการใช้บริการโสตทัศนศึกษา ภายในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสือ่สาร มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

วิธีการศึกษา 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิัย คือ บุคลากรภายในคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลัยพะเยา 

ดังนี้ บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 64 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 23 คน รวมจ านวนท้ังสิ้น 87 คน 

ค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของเครจชี่และมอร์แกน (Krejicie & Morgan,1970 อ้างอิงใน 

ธีรวุฒิ  เอกะกุล,2543) ท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% และระดับความคาดเคลื่อน (e) ±5% ซึ่งจะได้จ านวนตัวอย่าง

จ านวนท้ังสิ้น 71 คน 

  1. รวบรวมข้อมูล ปัญหาการให้บริการงานโสตทัศนศึกษาศึกษาความเป็นไปได้จากปัญหา 

ความต้องการต่อการรับใช้บริการ และรวบรวมแหล่งข้อมูลจากการศึกษาเพื่อก าหนดประเด็นการวิจัยศึกษาแนวคิด

ทฤษฏีท่ีเหมาะสมเพื่อน ามาวิเคราะห์เปรียบเทียบมาใชพ้ัฒนากับข้อมูลการใช้บริการภายในโสตัทศนศกึษา เพื่อข้อมูล

ท่ีมีความหลากหลาย ท้ังความรู้สึกและความพึ่งพอใจ ร่วมถึงคุณภาพการบริการ ลดข้อผิดพลาดให้น้อยท่ีสุด 

ตลอดถึงการเข้าถึงการให้บริการท่ีรวดเร็วและมคีวามถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

   2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามคุณภาพการให้บริการโสตทัศนศึกษาของ

อาจารย์และเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน ซึ่งผู้วจิัยได้จัดสรา้งขึ้นตามขัน้ตอน ดังนี้ 

    2.1 ท าการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์ และผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้

บริการโสตทัศนศกึษาและความพงึพอใจคุณภาพการให้บริการ เพื่อขอ้มูลท่ีมีความหลากหลายท้ังความรู้สกึและความ

พึงพอใจ ร่วมถึงคุณภาพการบริการ ลดข้อผิดพลาดให้น้อยท่ีสุด ตลอดถึงการเข้าถึงการให้บริการท่ีรวดเร็วและมี

ความถูกต้องและมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม  
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   2.2 ท าการศึกษาวิธีการและหลักเกณฑใ์นการสร้างหรือออกแบบสอบถาม 

   2.3 การด าเนินการสร้างเคร่ืองมือ ท าการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับวิธีการสร้างแบบสอบถาม

ประเมินคุณภาพการให้บริการโสตทัศนศึกษาจากเอกสารและแหล่งข้อมูลหลายแหล่งเพื่อน ามาก าหนดกรอบเนื้อหาท่ีจะ

มาพจิารณาออกแบบสร้างแบบประเมนิ 

    2.4 การเสนอพิจารณาเคร่ืองมือหรือแบบประเมินความพึงพอใจต่อผู้ เชี่ยวชาญ 

จ านวน 3 ท่านท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงในเชิงโครงสร้างของเคร่ืองมือแบบประเมินคุณภาพการให้บริการ 

เพื่อหาค่าความสอดคล้องและคุณลักษณะท่ีต้องการวัด โดยใช้สูตร IOC (Index of ltem – Objective Congruence  

หรือเรียกยอ่วา่ IOC) และมแีนวทางพจิารณาใชค้ะแนน (ธีระ กุลสวัสดิ,์2558, หนา้ 1) 

   2.5 มุ่ งเน้นเพื่อศึกษาระดับคุณภาพในด้านการให้บริการ ด้านความสะดวกด้าน

กระบวนการขั้นตอนการปฏิบัติงาน การรับริการจากเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ภายในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา โดยการน าผลวิจัยและข้อมูลมาจัดการวิเคราะห์และข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการ

พัฒนางานบริการโสตทัศนศึกษาให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งครอบคลุมถึงการให้ข้อมูลและงานบริการท่ีปฏิบัติของผู้

ให้บริการอันได้แก่ ด้านมาตรฐานของการปฏิบัติงาน ด้านความเต็มใจในการให้บริการ ด้านคุณภาพการให้บริการ การ

ปรับปรุงการให้บริการ ด้านความพงึพอใจโดยรวม 

   3. ประชาสัมพันธ์โครงการวิจัยเพื่อให้บุคลกรได้ทราบและเข้าใจเกี่ยวกับการเก็บขอ้มูลการให้บริการ

คุณภาพโสตทัศนศึกษาและชี้แจงการจัดเก็บรักษาความลับของข้อมูลท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่างเลือกใช้ข้อมูลในส่วนท่ี

จ าเป็นตอ่การวจิัย 

   4. วิเคราะห์ข้อมูลรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม ข้อเสนอแนะ น าข้อมูลท่ีได้มาท าการวิเคราะห์ 

หาค่าเฉลี่ยระดับคุณภาพการให้บริการโสตทัศนศึกษา ในการเลือกใช้ข้อมูลจากส่วนท่ีจ าเป็นด้านข้อมูลท่ีเกี่ยวกับการ

ให้บริการโสตทัศนศกึษา 

   5. สรุปผล อภปิรายข้อสรุปการด าเนนิโครงการและผลค่าเฉลี่ยรวมและค่าความต่างระหว่าง 

   

วิธีด าเนินการวิจัย 

  ผู้วิจัยได้ด าเนนิการวจิัยตามขัน้ตอน ดังนี้  

1) กลุ่มตัวอย่างวิจัยได้จากวิธีการแบบเจาะจงและการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง จากผู้ใช้บริการโสตทัศนศึกษา  

     ภายในคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ประกอบไปด้วย  

  1.1 อาจารย์สายวชิาการ    จ านวน 64 คน  

2.2 เจ้าหนา้ที่สายสนับสนุน    จ านวน 23 คน 

บุคลากรสายวิชาการ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา  

       จ านวน 64 คน แบง่เป็น  นี้สาขาวิชา โดยมีรายละเอยีดดัง  

1. สาขาวิชาคอมพวิเตอร์ธุรกิจ    จ านวน 11 คน 

  2. สาขาวิชาวิทยาการคอมพวิเตอร์    จ านวน 9 คน 

  3. สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ    จ านวน 8 คน 

  4. สาขาวิชาภูมสิารสนเทศศาสตร์    จ านวน 9 คน 

  5. สาขาวิชาวศิวกรรมคอมพวิเตอร์    จ านวน 10 คน 

  6. สาขาวิชาวศิวกรรมซอฟต์แวร์    จ านวน 6 คน 

  7. สาขาวิชาวศิวกรรมสารสนเทศและการสื่อสาร  จ านวน 3 คน 
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  8. สาขาวิชาคอมพวิเตอร์กราฟิกและมัลตมิเีดีย  จ านวน 8 คน 

        รวมท้ังสิ้น 64 คน 

  บุคลากรสายสนับสนุน คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลัยพะเยา จ านวน 23 

คน แบง่เป็น 4 งาน โดยมีรายละเอยีดดังนี้ 

  1. งานบริหารท่ัวไป    นวน 7 คนจ า  

  2. งานวิชาการ     จ านวน 7 คน 

  3. งานแผนงาน     จ านวน 5 คน 

  4. งานปฏบัิตกิาร     นวน 4 คนจ า  

        รวมท้ังสิ้น 23 คน  

2) การศึกษาความพึงพอใจการใช้บริการงานโสตทัศนศึกษาท่ี เพื่อใช้น าผลท่ีได้มาสรุปและพัฒนา

กระบวนการท างานให้มคีุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในด้านการให้บริการ โสตทัศนูปกรณ์งานโสตทัศนศึกษา 

ภายในคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

3) เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย 

   แบบประเมินความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการโสตทัศนศึกษา  คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้

บริการของอาจารย์และเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน ซึ่งผู้วจิัยได้จัดสรา้งขึ้นตามขัน้ตอน ดังนี้ 

    3.1 ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร สื่อสิ่งพมิพ ์และผลงานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใชบ้ริการและ

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการภายในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ตลอดจนถึง

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้องกับการใชบ้ริการโสตทัศนศกึษา เพ่ือเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม 

   3.2 ศกึษาวธีิการและหลักเกณฑใ์นการสร้างหรือออกแบบสอบถาม 

 4) แบบประเมินความพึงพอใจการให้บริการโสตทัศนศึกษา โดยแบ่งตอนข้อค าถาม เป็นจ านวน 3 ตอน 

ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ประกอบไปด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานะภาพ  

 ตอนท่ี 2 คุณภาพการให้บรกิารโสตทัศนศกึษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย

พะเยา โดยมีแยกเป็นดา้นบริการต่างๆ ดังนี้ 

  ด้านมาตรฐานของการปฏบัิตงิาน  จ านวน 4 ข้อ  

  ด้านความเต็มใจในการให้บริการ  จ านวน 4 ข้อ 

  ด้านคุณภาพการให้บริการ  จ านวน 4 ข้อ 

  การปรับปรุงการให้บริการ    จ านวน 1 ข้อ 

  ความพงึพอใจโดยรวม  จ านวน 1 ข้อ  

 ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ/ปัญหา เพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 

 5) สถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลการประมวลผลและการวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวจิัยนี้ ใชเ้ครื่องมือทางสถิติ

ได้แก่ ค่าความถี่  (Frequency) อัตราส่วนร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) ซึ่งมีระดับของการให้คะแนน 5 ระดับ  
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สูตรค านวณช่วงกว้างของอันตรภาคชัน้ 

 
= (5-1)/5  = 0.8 

ระดับการให้คะแนน 

 ระดับการให้คะแนนท่ี  5 หมายถงึ  พงึพอใจมากท่ีสุด 

 ระดับการให้คะแนนท่ี  4 หมายถงึ  พงึพอใจมาก 

 ระดับการให้คะแนนท่ี  3 หมายถงึ  พอใจปานกลาง 

 ระดับการให้คะแนนท่ี  2 หมายถึง  พงึพอใจน้อย 

 ระดับการให้คะแนนท่ี  1 หมายถงึ  ไมพ่งึพอใจ 

เกณฑ์การแปลความหมาย 

  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.21 – 5.00  หมายความว่า  ระดับมากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.41 – 4.20  หมายความว่า  ระดับมาก 

  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  2.61 – 3.40  หมายความว่า  ระดับปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  1.81 – 2.60 หมายความว่า  ระดับน้อย 

  ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  1.00 – 1.80  หมายความว่า  ระดับน้อยท่ีสุด 

 

ผลการศึกษา 

 จากท่ีผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามช่องทางการสื่อสารองค์กรโดยใช้โซเชียลเน็ตเวิร์ค 

(Social Network) ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีได้รับความพึงพอใจ  

จากผู้รับสารมากที่สุด จากกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามทัง้หมด จ านวน 55 คน ดังนี้  

 

ตารางที ่1 แสดงความพึงพอใจของผู้รับบริการโสตทัศนศกึษา ด้านมาตรฐานของการปฏบัิตงิาน 

หัวข้อประเมิน x̄  
 

S.D. การแปลผล 

มาตรฐานของการปฏิบัตงิาน 

1.     การตดิตอ่ประสานงานขอใชบ้ริการ 4.35 0.78 มากท่ีสุด 

2.     ความพร้อมของเจ้าหนา้ที่ขณะปฏิบัตงิาน 4.28 0.76 มากท่ีสุด 

3.    ความพร้อมของอุปกรณ ์ 4.22 0.74 มากท่ีสุด 

4.     การสง่ข้อมูลไฟล์ภาพและเสียงครบถ้วน 4.18 0.771 มาก 

รวม 4.26 0.76 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 1 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ รับบริการโสตทัศนศึกษา ด้านมาตรฐานของการปฏิบัติงาน 

 โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ท่ีระดับ มากท่ีสุด (x̄ = 4.26) เมื่อแยกพิจารณาการติดต่อประสานงานขอใช้บริการพบว่า 

 ได้รับความพึงพอใจจาก ผู้บริหาร อาจารย ์เจ้าหนา้ท่ี ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากท่ีสุด  (x̄ = 4.35) รองลงมาความพร้อมของ

เจ้าหน้าท่ีขณะปฏิบัตงิานค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับ มากท่ีสุด (x̄ = 4.26) ความพร้อมของอุปกรณ์ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 

(x̄ = 4.22) การส่งข้อมูลไฟล์ภาพและเสียงครบถ้วน ค่าเฉลี่ยอยูใ่นระดับ มาก (x̄ = 4.18) 

 

ตารางที ่2 แสดงความพึงพอใจของผู้รับบริการโสตทัศนศกึษา ด้านความเต็มใจในการให้บริการ 

หัวข้อประเมิน x̄  S.D. การแปลผล 

ความเต็มใจในการให้บริการ 

1.     ให้บริการด้วยความสุขภาพ ออ่นโยน 4.42 0.71 มากที่สุด 

2.     ให้บริการด้วยอัธยาศัยอันดท้ัีงในและนอกเวลา 4.32 0.80 มากท่ีสุด 

3.    ให้บริการโดยเท่าเทียมกัน 4.30 0.74 มากท่ีสุด 

4.     ให้บริการด้วยความเต็มใจ กระตอืรือร้น 4.28 0.84 มากท่ีสุด 

รวม 4.33 0.77 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้บริการ ด้านความเต็มใจในการให้บริการภาพรวมมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับ มากท่ีสุด (x̄ = 4.33) เมื่อพิจารณาแยกตามการให้บริการแต่ละอย่างพบว่า ให้บริการด้วยความสุขภาพ 

อ่อนโยน มีค่าเฉลี่ยนความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากท่ีสุด (x̄ = 4.42)รองลงมา ให้บริการด้วยอัธยาศัยอันดีท้ังในและ

นอกเวลา ค่าเฉี่ลยอยู่ในระดับ มากที่สุด (x̄ = 4.32)ให้บริการโดยเท่าเทียมกัน ค่าเฉี่ลยอยูใ่นระดับ มากที่สุด (x̄ = 4.30) 

ให้บริการด้วยความเต็มใจ กระตอืรือร้น ค่าเฉี่ลยอยู่ในระดับ มากที่สุด (x̄ = 4.28) 

 

ตารางที ่3 แสดงความพึงพอใจของผู้รับบริการโสตทัศนศกึษา ด้านคุณภาพการให้บริการ 

หัวข้อประเมิน x̄  S.D. การแปลผล 

คุณภาพการให้บริการ 

1.     ความสามารถในการติดต้ังอุปกรณใ์ห้ใชง้านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.22 0.72 มากที่สุด 

2.     การตดิตอ่ประสานงานการขอใชบ้ริการเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว 4.18 0.87 มาก 

3.    ความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ 4.16 0.81 มาก 

รวม 4.19 0.80 มาก 

 



251 

 

 
-Proceedings- 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ความพึงพอใจต่อการใช้บริการ ด้านคุณภาพการให้บริการ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับ มาก (x̄ = 4.19) เมื่อพิจารณาแยกตามการให้บริการแต่ละอย่างพบว่า ความสามารถในการติดตั้งอุปกรณ์ให้ใช้

งานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ มคี่าเฉลี่ยความพงึพอใจอยูใ่นระดับ มากที่สุด (x̄ = 4.22) รองลงมา การตดิตอ่ประสานงาน 

การขอใชบ้ริการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว ค่าเฉี่ลยอยู่ในระดับ มาก (x ̅ = 4.18) ความสะดวก รวดเร็วในการให้บริการค่า

เฉี่ลยอยู่ในระดับ มาก (x̄ = 4.16)  

 

ตารางที ่4 แสดงความพึงพอใจของผู้รับบริการโสตทัศนศกึษา ด้านการปรับปรุงการให้บริการ 

หัวข้อประเมิน x̄  S.D. การแปลผล 

การปรับปรุงการให้บริการ 

1.     การปรับปรุงให้บริการ และอ านวยความสะดวกดา้นตา่ง ๆ ตาม

ข้อเสนอแนะ 
4.06 0.78 มาก 

รวม 4.06 0.78 มาก 

 

 จากตารางท่ี 4 พบว่า ความพึงพอใจต่อผู้รับบริการ ด้านการปรับปรุงการให้บริการ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับ มาก (x̄ = 4.06) เมื่อพิจารณาแยกตามหารให้บริการแต่ละอย่างพบว่า การปรับปรุงให้บริการและอ านวย

ความสะดวกด้านตา่ง ๆ ตามข้อเสนอแนะ มคี่าเฉลี่ยนความพงึพอใจอยูใ่นระดับ มาก (x̄ = 4.06)    
 

ตารางที ่5 แสดงความพึงพอใจของผู้รับบริการโสตทัศนศกึษา ด้านความพงึพอใจโดยรวม 

หัวข้อประเมิน x̄  
 

S.D. การแปลผล 

ความพึงพอใจโดยรวม 

1.     ความพงึพอใจโดยรวมในทุกด้าน 4.30 0.67 มากท่ีสุด 

รวม 4.30 0.67 มากทีสุ่ด 

 

จากตารางท่ี 5 พบว่า ความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยรวม ด้านคุณภาพการให้บริการ ภาพรวมมีค่าเฉลี่ย 

อยู่ในระดับ มากท่ีสุด (x̄ = 4.30) เมื่อพิจารณาแยกตามการให้บริการพบว่า ความพึงพอใจโดยรวม มีค่าเฉลี่ย 

ความพงึพอใจอยูใ่นระดับ มากท่ีสุด (x̄ = 4.30) 
 

ข้อเสนอแนะ 

ผลจากการด าเนินการวิเคราะห์ของข้อมูลท่ีผู้ตอบแบบสอบถามข้อเสนอแนะอื่ น ๆ ส าหรับความคิดเห็น 

ของผู้ ท่ีตอบแบบสอบถามเกี่ยวข้องกับตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมคุณภาพการให้บริการโสตทัศนศึกษา 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา มรีายละเอยีดเป็นขอ้ ๆ มจี านวน 3 ข้อ ดังนี้ 

 ส าหรับข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถามแยกเป็นชื่นชมประกอบไปด้วยข้อท่ี 3 ให้เหตุผลว่า ผู้ให้บริการ

ท าหน้าที่ได้เป็นอยา่งดีและบริการเป็นไปด้วยความเรียบร้อยดีมากตามด้วยข้อท่ี 1 และข้อท่ี 2 ผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความเห็นว่าควรมีขั้นตอนและวิธีการในการให้บริการเป็นมาตรฐานร่วมถึงเอกสารแบบฟอร์มท่ียึดถือปฏิบัติ 

ในการให้บริการและไม่เลือกปฏิบัตติ่อผู้ใช้บริการและแนะน าให้มีการเพิ่มจุดบริการปลั๊กไฟฟ้าท้ังจ านวนและคุณภาพ
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ของจุดเชื่อมต่อ เช่นปลั๊กไฟ เพื่อน าไปพัฒนาต่อยอดให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการท่ีดียิ่งขึ้นใน

โอกาสตอ่ไป 

 

สรุปผลและอภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยค้นคว้าด้วยตนเอง ความมุ่งหมายของการวิจัย เร่ืองคุณภาพการให้บริการโสตทัศนศึกษา 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา คร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจ 

ของการใช้บริการโสตทัศนศกึษา ภายในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นการสนับสนุนการด าเนินงาน

ขององค์กรให้เกิดการให้บริการท่ีมีคุณภาพในด้านการให้บริการและลดขั้นตอนการให้บริการ ช่วยให้การด าเนินการ

เกิดความสะดวกรวดเร็วมีผลต่อการให้บริการจึงต้องพัฒนาปรับปรุงกระบวนการให้บริการเพื่อให้เกิดประโยชน์  

ในการบริการจัดการภายในงานโสตทัศนศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูลจาการวิเคราะห์การให้บริการโสตทัศนศึกษา

ด้านการใช้งานโสตทัศนูปกรณ์การรับบริการห้องประชุม การอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ความพร้อม  

ในการจัดเตรียมการให้บริการคุณภาพการให้บริการของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย

พะเยา เพื่อน ามาวิเคราะห์ความต้องการการใช้งานและคุณภาพการรับบริการและให้บริการโสตทัศนศึกษา 

ภายในคณะ ฯ ในการน ามาพัฒนาปรับปรุงและสนับสนุนงานโสตทัศนศึกษา และประเมินความพึงพอใจคุณภาพ 

การให้บริการงานโสตทัศนศึกษาจากผู้รับบริการคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา   

จากการวิจัย พบว่า คุณภาพการให้บริการโสตทัศนศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวทิยาลัยพะเยา จากผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการรับบริการโสตทัศนศึกษา ด้านมาตรฐาน

ของการปฏิบัติงานภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ x̄ = 4.26 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. 0.76 อยู่ในระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด โดยในด้านความเต็มใจในการให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ x̄ = 4.33 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. 0.77  

อยู่ในระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด ด้านคุณภาพการให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ x̄ = 4.19 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 S.D. 0.80  อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก ด้านการปรับปรุงการให้บริการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ x̄ = 4.06 ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน S.D. 0.78 อยู่ในระดับความพึงพอใจ มาก และด้านความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ x̄ = 4.30  

คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. 0.67 อยู่ในระดับความพึงพอใจ มากที่สุด  

 อธปิรายผล 

 จากการศึกษาค่าเฉลี่ยความพงึพอใจของผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ต่อการใช้บริการงานโสตทัศนศึกษา พบว่าความพึงพอใจในภาพรวมของการใช้งานอยู่ในระดับ มากท่ีสุด 

และการวิจัยด้านกลุ่มประชากรท่ีศึกษา คือ ผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนภายในคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จากจ านวนท้ังสิ้น 87 คน วิจัยต่างประเทศท่ีมีการศึกษาเกี่ยวกับการใช้บริการงาน

โสตทัศนศึกษา พบว่า ความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกรับรู้ของแต่ละบุคคลท่ีเกิดขึ้นระยะยาวและระยะสั้นและมีผลต่อ

คุณภาพการให้บริการต่าง ๆ ท้ังเชิงแคบท่ีมีความเกี่ยวข้องในลักษณะบริการ ท่ีมีองค์ประกอบการบริการ ดังเช่น ความ

รับผิดชอบ ความเชื่อม่ัน ความน่าเชื่อถือ การไว้วางใจของผู้รับบริการ เป็นต้น และเชิงกว้างท่ีเป็นลักษณะมุมมองของ

ผู้รับบริการท่ีได้จากการให้บริการทุกรูปแบบการให้บริการ ที่มีการน าไปเป็นข้อมูลและข้อสรุปความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการท่ีมีต่อหน่วยงานและองค์กร(คัลเลน Cullen. 1995: 664-665) ส าหรับความพึงพอใจมีการเปลี่ยนแปลงได้อยู่

ตลอดเวลาขึน้กับปัจจัยสภาพแวดล้อม บริบทและสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ความพึงพอใจเป็นความรู้สกึเกิดจากความชอบสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่งท่ีมีการแปรผันไปตามปัจจัยท่ีเข้ามามีบทบาทเกี่ยวข้องกับความคาดหวังของบุคคลแล้วแต่ละสถานการณ์  

(สุรางค์ โค้วตระกูล, 2541 : 9) ให้ความหมายวา่ เป็นความรู้สึกทางบวก ความรู้สึกทางลบ และความสุขท่ีมีความสัมพันธ์
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กันอย่างซับซ้อนโดยความพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึกทางลบ ซึ่งช่วงเวลาหนึ่ง

บุคคลอาจจะมีความไม่พอใจตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่งเพราะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวังหรือหากสิ่งท่ีคาดหวังไว้รับรับจากการบริการ

และการตอบสนองอย่างถูกต้อง บุคคลก็สามารถเปลี่ยนความรู้สึกเดิมต่อสิ่งนั้นได้อย่างทันทีไม่ว่าจะเป็นความรู้สึกท่ี

ตรงกันข้ามและนอกจากนี้ความพึงพอใจยังเป็นความรู้สึกท่ีสามารถแยกออกเป็นระดับมากน้อยได้ก็ขึ้นกับความแตกต่าง

ของการประเมินท่ีได้รับกับสิ่งท่ีคาดหวัง ส่วนใหญ่มักจะใช้เวลาเป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบจากความคาดหวังของ

บริการตา่ง ๆ (มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2540: 27-35) เมื่อพจิารณารายด้านสามารถสรุปได้ดังนี้  

  1. ด้านมาตรฐานของการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับ มากท่ีสุด พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจ

ต่อการติดต่อประสานงานขอใช้บริการอยู่ในระดับ มากที่สุด เป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ความพร้อมของเจ้าหน้าที่

ขณะปฏิบัติงาน อยู่ในระดับ มากที่สุด และความพร้อมของอุปกรณ์ อยู่ในระดับ มากที่สุด จากการติดต่อหรือมีบริการ

ติดตั้งไว้ให้ใช้งานและลพดับสุดท้าย การส่งไฟล์ภาพและเสียงครบถ้วน ท้ังในทางระบบออนไลน์ และเครื่องขยายเสียง

พร้อมจอฉายภาพภายในห้องประชุมและพื้นท่ีให้บริการในงานโสตทัศนศึกษา อยู่ในระดับ มาก ตามล าดับโดยมีด้าน

มาตรฐานของการปฏบัิตงิาน มคี่าเฉลี่ย x̄ = 4.26 ความถี ่S.D. = 0.76 ค่าแปลผล อยูใ่นระดับ มากท่ีสุด 

  2. ด้านความเต็มใจในการให้บริการ โดยรวมอยูใ่นระดับ มากท่ีสุด พบว่าผู้ใช้บริการมคีวามพงึพอใจใน

การให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนโยน อยู่ในระดับ มากท่ีสุด เป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่การให้บริการด้วยอัธยาศัย

อันดีท้ังในและนอกเวลา อยู่ในระดับ มากท่ีสุด และตามด้วยการให้บริการโดยเท่าเทียมกัน อยู่ในระดับ มากท่ีสุด 

ตามล าดับ โดยมีด้านความเต็มใจในการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยรวมท่ี x̄ = 4.33 ความถี่ S.D. = 0.77 ค่าแปลผล อยู่ในระดับ 

มากท่ีสุด 

  3. ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจด้าน

ความสามารถในการติดตัง้อุปกรณ์ให้ใช้งานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดับ มากท่ีสุด เป็นอันดับแรก รองลงมาได้แก่ 

การติดต่อประสานงานการขอใช้บริการเป็นไปด้วยความรวดเร็ว อยู่ในระดับ มาก และสุดท้ายความสะดวกรวดเร็วใน 

การให้บริการ อยูใ่นระดับ มาก ตามล าดับ โดยด้านคุณภาพการให้บริการมีค่าเฉลี่ยรวมท่ี x̄ = 4.19 ความถี่ S.D. = 0.80 

ค่าแปลผลอยูใ่นระดับ มาก 

  4. ด้านการปรับปรุงการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับ มาก พบว่าผู้ขอใช้บริการมีความพึงพอใจ  

การปรับปรุงการให้บริการและอ านวยความสะดวกด้านต่าง ๆ ตามข้อเสนอแนะ อยู่ในระดับ มาก โดยด้านการปรับปรุง

การให้บริการ มีค่าเฉลี่ยรวมท่ี x̄ = 4.06 ความถี่ S.D. = 0.78 ค่าแปลผลอยูใ่นระดับ มาก 

  5. ด้านความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับ มากท่ีสุด พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวม 

ทุกด้าน อยู่ในระดับ มากท่ีสุด โดยความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉลี่ยรวมท่ี x̄ = 4.30 ความถี่ S.D. = 0.67 ค่าแปลผล 

อยูใ่นระดับ มากท่ีสุด  

  

ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยได้พบประเด็นจากการด าเนินงานวิจัย ท่ีเป็นข้อมูลส าหรับผู้ใช้งานวิจัยนี้เป็นแนวทางในการพัฒนา

งานวิจัยเพื่อแก้ปัญหาในงานประจ าอื่น ๆ โดยมีขั้นตอนและวิธีการในการให้บริการเป็นมาตรฐาน ร่วมถึงเอกสาร

แบบฟอร์มท่ียึดถือปฏิบัติในการให้บริการและไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้ใช้บริการ ซึ่งสอดคล้องตามแนวทางการปฏิบัติ  

ของมาตรฐานคุณภาพการบริการของมหาวิทยาลัย รวมท้ังแนะน าให้มีการเพิ่มจุดบริการปลั๊ กไฟฟ้าท้ังจ านวน 

และคุณภาพของจุดเชื่อมต่อ เช่นปลั๊กไฟซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานของงาน ให้บริการโสตทัศนศึกษาส าหรับข้อเสนอแนะ

ส าหรับการวจิัยคร้ังต่อไป มีดังนี้ 



254 

 

 
-Proceedings- 

1. ศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับความต้องการและความพึงพอใจของผู้รับบริการงานโสตทัศนศึกษา รวมท้ังปัจจัย

เงื่อนไขของการให้บริการโสตทัศนศึกษา เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไขและพัฒนางานได้ตรงกับ

ความตอ้งการของผู้รับบริการ 

2. ศกึษาแนวทางการพัฒนาระบบการปฏบัิตงิานท่ีมีคุณภาพในสายงานตา่ง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานบริการของ

มหาวทิยาลัย 

 

กิตติกรรมประกาศ 
 การศึกษาค้นควา้วิจัยเร่ืองคุณภาพการให้บริการโสตทัศนศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวทิยาลัยพะเยา เล่มนี้ส าเร็จลุล่วงสมบูรณ์ได้ด้วยความอนุเคราะห์และความกรุณาอย่างยิ่งจาก นายพิพัฒน์พงษ์  

แซ่พู่ ท่ีปรึกษาและได้รับค าแนะน า ความรู้ และค าปรึกษา ตลอดจนตรวจแก้ไข ปรับแก้ข้อผิดพลาดและข้อบกพร่อง

ตา่ง ๆ ดว้ยความเอาใจใส่เป็นอยา่งดี และเพ่ือให้วิจัยมีความสมบูรณ์เรียบร้อยจึงขอขอบพระคุณทา่นท่ีได้ถ่ายทอดวิชา

ความรู้เพื่อให้ได้น าเอาองค์ความรู้น้ัน มาต่อยอดให้เกิดประโยชนไ์ด้อยา่งยิ่ง  

 ท้ายนี้ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยคุณภาพการให้บริการโสตทัศนศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จะเป็นประโยชนต์อ่ผู้ใช้และผู้ท่ีมีความสนใจได้บ้างตามสมควรหากมีข้อเสนอแนะ

ประการใดเพื่อปรับปรุงงานวจิัยคร้ังน้ีให้ดีขึ้น ทางผู้วิจัยขอนอ้มรับค าเสนอแนะด้วยความขอบพระคุณยิ่ง 
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นาฏยประดิษฐช์ุด “พระอิศวรแปลงเกี้ยวพระมหาเทวี” 

Artificial Dance “Phra Isuan keaw Phra Maha Dhevi” 
 

ผุสด ีโกมาสถิตย์1*, จุฑาภรณ์ วิลัยแก้ว1, ชมภูนาฏ ชมภูพันธ์1, สรนิทร คุ้มเขต1, สังคม พรหมศริิ1,   

ภูรนิทร์ บุปผาพวง1 และ สุธัณญา ฐานะ1 

Pudsadee Komasathit1*, Jutaporn Wilaikaew1, Chomphunat Chomphuphan1, Sarinthorn 

Khumkhet1, Sungkom Promsiri1, Purin Bupphaphuang1 and Sutanya Thana1  
 

บทคัดย่อ  
การวิจัยในคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างสรรค์การแสดงนาฏยประดิษฐ์ ชุด พระอิศวรแปลงเกี้ยวพระ

มหาเทว ีด้วยกระบวนการวจิัยเชงิสร้างสรรค์ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ ์ศึกษาเอกสาร วรรณกรรม และ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการพรรณนา และน าเสนอผลงานการแสดง จาก

การศึกษาพบว่า นาฏยประดิษฐ์ ชุด พระอิศวรแปลงเกี้ยวพระมหาเทวี เป็นการแสดงท่ีกล่าวถึงเหตุการณ์ท่ีพระ

อศิวรแปลงกายเป็นหญิง เพื่อหยอกล้อกับพระอุมา ปรากฏอยูใ่นวรรณคดีเร่ือง อลิราชค าฉันท์ รูปแบบการแสดงเป็น

นาฏศลิป์ไทย มุง่เนน้ความออ่นช้อย สวยงามและสอดประสานกันตามหลักการร าคู่ ดนตรีและบทร้องได้ประพันธ์ค า

ร้องขึน้ใหมจ่ากบทวรรณคดี โดยใชเ้พลงป่ีพาทยแ์ละเพลงร้องของไทยประกอบการแสดง เคร่ืองแตง่กายเป็นการแต่ง

กายชุดยืนเคร่ือง การออกแบบท่าร าและการแปรแถว น าเอาแนวคิดการประดิษฐ์ท่าร าท้ังจากการใช้นาฏยศัพท์ 

ภาษาท่าและท่าแม่บทของนาฏศิลป์ไทย มาเป็นแนวทางในการออกแบบท่าร า การเคลื่อนท่ีและการใช้พื้นท่ีให้

เหมาะสมสอดคล้องกับลักษณะการร าคู่ 
 

ค าส าคัญ:  นาฏยประดิษฐ์, นาฏศิลป์ไทย, พระอิศวรแปลง  
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Abstract  
The objective of this research was to create an artificial dance, Phra Isuan keaw Phra Maha Dhevi, 

with the creative research process. Data were collected by interviewing, studying documents, literature, and 

related research. The results of data analysis are presented using descriptive methods and present performance. 

The study it was found that Phra Isuan keaw Phra Maha Dhevi is a performance that describes an event Shiva 

transforms into a woman to tease Phra Uma. The story is in the literature Il Ratcha Khamchan. The performance 

style is Thai classical dance that focus on delicacy posture and harmonious according to the principles of Thai 

classical duo dancing. The music and lyrics were composed from poetry. Using the Piphat song and Thai singing 

songs to accompany the performance. The outfit is a Thai traditional outfit, Yuen-kreang. Dance design and 

line variation are taking the idea of creating dance postures from the Thai classical dance term, Thai classical 

body language, and Mae Bot of Thai dance as a guideline for designing dance moves. The movement and 

deployment consistent with the style of Thai classical duo dancing. 

 

Keywords:   Artificial Dance, Thai classical dance, Shiva Transformation 
 

บทน า  
อิลราชค าฉันท์ เป็นวรรณคดีสันสกฤต มีท่ีมาจากเร่ืองรามายณะ (รามเกียรติ์) มีการกล่าวถึงเร่ืองของ

ท้าวอลิราช ในหนังสอื “บ่อเกิดแห่งรามเกียรติ์” ซึ่งเป็นบทพระราชนพินธ์ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัว 

รัชกาลท่ี 6 ปรากฏอยู่ในอุตตรกัณฑ์ (กัณฑ์แถม) ซึ่งเป็นการให้รายละเอียดของเร่ืองรามเกียรติ์  ในส่วนท่ี

นอกเหนือจากเส้นเร่ืองหลัก ภาคท่ี 12 พิธีอัศวเมธของพระราม และรับสีดาคืนนคร เป็นการเล่านิทานให้เห็นถึงคุณ

ของการท าพิธีอัศวเมธ เพื่อช าระล้างบาป (พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าฯ, 2503) จากนั้นมีการน าเร่ืองของท้าว 

อิลราช มาประพันธ์ขึ้นใหม่เป็นกวีนิพนธ์ค าฉันท์ โดยพระยาศรีสุนทรโวหาร (ผัน สาลักษณ) เจ้ากรมพระอาลักษณ์ใน

แผ่นดินพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยูห่ัว ประพันธ์ขึ้นแต่คร้ังยังมบีรรดาศักดิ์เป็นหลวงสารประเสริฐ ต าแหนง่

ปลัดกรมพระอาลักษณ์ โดยน าเค้าเร่ืองมาจาก “บ่อเกิดแห่งรามเกียรติ์” พระราชนพินธ์ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎ

เกล้าเจ้าอยูห่ัว รัชกาลท่ี 6 พระราชนพินธ์ขึ้นเมื่อพุทธศักราช 2456  

อิลราชค าฉันท์ เป็นเร่ืองราวของท้าวอิลราช กษัตริย์แห่งแคว้นพลหิ ท่ีต้องสาปให้กลายเป็นหญิง รวมถึง

เหล่าทหาร ข้าราชบริพารท่ีร่วมขบวนเสด็จล่าสัตว ์เนื่องจากได้ล่วงล้ าเข้าไปในเขตเขาไกรลาสอันเป็นท่ีประทับของพระ

อิศวรและพระอุมา ซึ่งในขณะนั้นพระอิศวรก าลังหยอกล้อกับพระอุมา โดยแปลงกายเป็นผู้หญิงและเนรมิตให้ทุกสิ่งท่ี

อยู่ ณ บริเวณเขาไกรลาสเป็นเพศหญิงหมด รวมท้ังท้าวอิลราชและเหล่าข้าราชบริพารท่ีอยู่แถวนั้นด้วย ท้าวอิลราช

ต้องได้ขอโทษพระอิศวรเพื่อขอให้พระอิศวรถอนค าสาปกลับมาเป็นดังเดิม แต่ทว่าพระอิศวรไม่ประทานพร พระอุมา 

จึงให้พรครึ่งหนึ่งเฉพาะท้าวอิลราช โดยให้เดือนหนึ่งเป็นหญิงท่ีงดงาม แล้วกลับมาเป็นผู้ชายในเดือนต่อมาสลับกัน 

และในขณะท่ีเป็นหญิงนั้นก็จ าเร่ืองราวตอนเป็นผู้ชายไมไ่ด้ เชน่เดียวกับตอนท่ีกลับคืนมาเป็นผู้ชายท่ีจ าตอนเป็นผู้หญิง

ไมไ่ด้เชน่กัน ตัง้แตน่ัน้มาท้าวอลิาราชก็สลับร่างกลายเป็นผู้หญิงท่ีช่ือวา่นางอิลาไปมาคนละเดอืน  

วรรณคดีเร่ืองนี้ จึงเป็นท่ีน่าสนใจในประเด็นท่ีตัวละครในเร่ืองมีการกลายร่าง เปลี่ยนเพศสภาพ จากชายเป็น

หญิง ถึงสองครั้ง ครั้งแรกคือ พระอิศวร ท่ีแปลงกายเป็นหญิงเพื่อหยอกล้อกับพระอุมาเทวี และครั้งท่ีสองคือท้าว 

อลิราช ท่ีต้องกลายเป็นนางอิลา ซึ่งจะได้พบรักกับพระพุธต่อไป ผู้วิจัยจึงเกิดแนวคิดและแรงบันดาลใจ ในการหยิบยก

เหตุการณ์ตอนพระอิศวรแปลงเป็นผู้หญิง เพื่อเย้าแหย่หยอกล้อกับพระอุมาเทวี ซึ่งเป็นจุดก าเนิดเร่ืองราวส าคัญใน
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เร่ืองอิลราชค าฉันท์ มาถ่ายทอดเร่ืองราวผ่านการแสดงในรูปแบบของการแสดงนาฏยประดิษฐ์ ชุด พระอิศวรแปลง

เกี้ยวพระมหาเทว ี 

 

วัตถุประสงค ์  
เพื่อสร้างสรรค์การแสดงนาฏยประดิษฐ์ ชุด พระอิศวรแปลงเกี้ยวพระมหาเทวี 

 

วิธีการศึกษา  

กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวิจัย ผู้เชี่ยวชาญดา้นนาฏศิลป์ไทย 1 คน 

กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการถ่ายทอดนาฏศิลป์ไทย ชุด พระอิศวรแปลงเกี้ยวพระมหาเทวี ได้แก่ นักศึกษา

สาขาวชิานาฏศลิป์ มหาวทิยาลัยราชภัฏเลย เป็นนักศกึษาหญิงจ านวน 2 คน และนักศกึษาชาย จ านวน 1 คน 

เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย  

เคร่ืองมือท่ีในการวิจัยคร้ังนี้ใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง โดยก าหนดขอบเขตของรายละเอียดใน

ประเด็นท่ีจะสัมภาษณ์ สร้างแบบสัมภาษณ์ตามขอบเขตท่ีก าหนดไว้  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างขึ้นประเมิน 

โดยผู้เชี่ยวชาญ และปรับแก้ไขข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์ให้เหมาะสมกับประเด็นท่ีศึกษาตามข้อเสนอแนะ จากนัน้น า

แบบสัมภาษณ์ไปใช้เพื่อศึกษาองค์ความรู้และภูมิปัญญาด้านศิลปะการแสดงจากกลุ่มเป้าหมาย มีรายละเอียด

ครอบคลุมประเด็น ความเป็นมาของเร่ืองอิลราชค าฉันท์ รูปแบบ ขั้นตอนการแปลงกายของพระอิศวร หลักการสร้าง

นาฏยประดิษฐ์ทางด้านนาฏศลิป์ไทย  

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวจิัยคร้ังนี้เป็นงานวจิัยเชงิสร้างสรรค์ มวีธีิด าเนนิการวิจัย ดังนี้  

  1. วางแผนการด าเนินการวิจัย ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย รูปแบบวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และ

ก าหนดระยะเวลาการวจิัย 

  2. ศึกษาต าราท่ีเกี่ยวข้อง บทประพันธ์อิลราชค าฉันท์ หลักการใช้นาฏยศัพท์และภาษาท่า ท่าร า

แมบ่ทใหญ่ การแตง่กายของตัวนาง ตัวพระ และลักษณะการร าของตัวพระตัวนาง 

  3. สร้างเครื่องมือท่ีในการวจิัย น าเครื่องมือไปสัมภาษณก์ับกลุม่เป้าหมาย โดยผู้วจิัยได้เลอืกเก็บ

ข้อมูลแบบเจาะจงจากผู้เชี่ยวชาญดา้นนาฏศิลป์ไทยและผู้ท่ีมีความรู้เร่ืองอลิราชค าฉันท์  

  4. วเิคราะห์ขอ้มูล และสรา้งชุดการแสดงตามขั้นตอนการสร้างนาฏยประดิษฐ์ 

  5. น าเสนอชุดการแสดงต่อผู้ทรงคุณวุฒแิละประเมินผลการแสดง 

  6. สรุปผล อภปิรายผล และจัดท ารายงานการวิจัย 

การสร้างนาฏยประดิษฐ์  มขีั้นตอนการด าเนินการดังนี้ 

1. ศึกษารูปแบบการแสดงตามหลักวิชาการด้านนาฏศิลป์ ศิลปะการแสดง และหลักการประดิษฐ์

ท่าร า  

2. วิเคราะห์ข้อมูลจากการเก็บข้อมูลเพื่อเข้าสู่กระบวนก าหนดแนวคิดการแสดง และพัฒนา

รูปแบบการแสดง 

3. พัฒนาองค์ประกอบของชุดการแสดง ได้แก่ ดนตรี เพลงร้อง ท่าร า การแปรแถว การแต่ง

กาย และอุปกรณป์ระกอบการแสดง 

4. น าเสนอผลงานการแสดง ประเมินผลงานโดยผู้ทรงคุณวุฒิ และน าเสนอผลการวิเคราะห์

ข้อมูลดว้ยวธีิการพรรณนา ประกอบภาพถ่าย  
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ผลการศึกษา  

ผลการสร้างสรรค์นาฏยประดิษฐ์ชุด พระอศิวรแปลงเกี้ยวพระมหาเทวี 

แนวคดิและรูปแบบของการแสดง 

การแสดงนาฏยประดิษฐ์ชุด พระอิศวรแปลงเกี้ยวพระมหาเทวี น าเสนอเหตุการณ์จากเร่ือง อิลราชค า

ฉันท์ ในตอนหนึ่งท่ีกล่าวถึงพระอิศวร ท่ีก าลังพักผ่อนกายาอยู่กับพระแม่อุมาในพื้นท่ีเขาไกรลาส ซึ่งเป็นพื้นท่ีส่วน

พระองค์ แล้วทรงแปลงกายเป็นสตรีเพื่อหยอกล้อ เกี้ยวโลมพระอุมา น าเสนอในลักษณะนาฏศิลป์ไทยเพื่อคงไว้ซึ่ง

ความงดงาม อ่อนช้อย ตามแนวทางของนาฏศิลป์ไทย กระบวนท่าท่ีใช้แสดงความหมายการร าเกี้ยวนางของพระ

อศิวรและพระอุมา แบง่การแสดงออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ช่วงท่ี 1  เสด็จถึงสวนขวัญ เป็นการแสดงออกว่าวันหนึ่งในวสันตฤดู  ดินแดนโดยรอบเชิงเขา

ไกรลาสสว่างไสว สวยสดชื่น ตระการตาด้วยพรรณไม้ดอก ใบ หลากสีสัน พร้อมใจกันผลิดอกออกช่อ ส่งกลิ่น

อบอวลในยามลมพัดไหว ส่งให้สรรพชีวิตร่ืนรมย์เริงร่า แม้แต่องค์พระอิศวรมหาเทพก็ไม่ยกเว้น ทอดพระเนตร

ความสวยงามแล้วแยม้สรวลในท่ีอุทยานอันน่าร่ืนรมย์  

ช่วงท่ี 2  แปลงกายา เป็นการแสดงออกว่าทรงหยอกล้อกันสนุกสนานเพลิดเพลิน ทันใดนั้น   

พระอศิวรทรงนกึสนุก จึงแปลงร่างเป็นสตรีเพื่อหยอกลอ้เกี้ยวโลม เลน่กับพระอุมา 

ช่วงท่ี 3  ไคลคลาสู่ไกรลาส เป็นการแสดงออกว่าพระอิศวรและพระอุมา เสด็จกลับยอดเขา

ไกรลาสท่ีประทับฝ่ายใน 

การก าหนดองค์ประกอบรูปแบบการแสดง 

ด้านดนตรีและบทร้องประกอบการแสดง ผู้วิจัยก าหนดให้มีจังหวะท่ีหลากหลาย ประกอบบทร้อง เพื่อเล่า

เร่ืองตามช่วงของการแสดงท้ัง 3 ตอน ได้รับความอนุเคราะห์ท านองเพลงต้นแบบจากดุริยางคศิลปินระดับช านาญงาน 

ส านักการสังคีตกรมศิลปากร กระทรวงวัฒนธรรม เป็นผู้บรรเลงดนตรีประกอบการแสดง นายภวัต จันทร์ดารักษ์ 

ต าแหน่งศิลปินอิสระ เป็นผู้ประพันธ์เนื้อเพลง และเป็นผู้ขับร้องประกอบการแสดง และ รศ.ดร.เสาวณิต วิงวอน 

ผู้ตรวจแก้ไข 

    บทการแสดงชุด “พระอิศวรแปลงเกี้ยวพระมหาเทวี” 

ตามเค้าตอนต้นเร่ืองอลิราชค าฉันท์ ของ พระยาศรีสุนทรโวหาร (ผัน สาลักษณ) 

ภวัต จันทร์ดารักษ ์: ประพันธ์บท 

รศ.ดร. เสาวณิต วิงวอน : ตรวจแก้ไข 

ป่ีพาทย์ท าเพลง วา 

ร้องเพลง ร่าย 

มาถึงเชงิ หิมวันต ์บรรพตา   สองเทพ ลีลา เขา้ไพรสัณฑ ์

พศิดู รุกขชาติ หลากพรรณ    สอดสี สลับกัน อยูเ่รียงราย 

ร้องเพลง พัดชา 

สกุณี ส่งเสียง ส าเนยีงกอ้ง   เพราะพ้อง เพยีงบรรเลง เพลงถวาย 

สุริยา ทอแสง เป็นประกาย    วะวาวรุ้ง ฟุง้กระจาย ลออตา 

พระพายพร้ิว หวิวไหว ให้ฉ่ าชื่น   หอมระรื่น กลิ่นระรวย ด้วยบุปผา 

ดอกดวง พวงหอ้ย ย้อยระย้า   ภุมรา ดมกลิ่น แล้วบินไป 
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ร้องเพลง ร่าย 

ชมพลาง ตริตรึก นึกสนุก   จะสร้างสุข ให้เทว ีศรีใส 

พลางส าแดง แผลงอิทธ์ิ ฤทธิไกร   แปลงเป็น อรไท ในทันที 

ป่ีพาทย์ท าเพลง รัว 

(พระอิศวรร่ายเวทจ าแลงกาย แล้วหายเข้าโรง) 

(ท้ายเพลงรัวนางแปลงปรากฏตัว) 

ร้องเพลง มุลง่ 

นางจ าแลง องิแอบ แนบชดิ  ภวาน1ี วางจรติ ค่อยผายผัน 

พระประโลม โฉมแฉล้ม แจ่มจันทร์   เด็ดผกา มาแซมกรรณ ศรีอุมา 

นลิุบล รวยริน ส่งกลิ่นออ่น    เหมอืนกลิ่นเนื้อ นวลสมร ชื่นนาสา 

สัพยอก หยอกเย้า เร้าอุรา    กัลยา ขวนเขิน สะเท้ินอาย 

ร้องเพลง ร่าย 

เดินทาง พลางพศิ ชิดชม   อภิรมย์ สมหวัง ดั่งใจหมาย 

สองเทพ ยุรยาตร นาดกราย   ผันผาย ไปตาม มรคา 

ป่ีพาทย์ท าเพลง เร็ว 

(พระอิศวร จูงกรพระอุมา ร าตามกระบวนท่า แล้วหายเข้าโรง) 

จบการแสดง 

 

ด้านการก าหนดผู้แสดง 

นาฏยประดิษฐ์ ชุด พระอิศวรแปลงเกี้ยวพระมหาเทวี ก าหนดให้มนีักแสดงชายจ านวน 1 คน รับ

บทเป็นองค์พระอิศวร โดยเลอืกผู้แสดงมีรูปร่างดี สมส่วน ใบหนา้รูปไข่ มคีวามสง่างาม และมลีีลาการร่ายร าท่ีออ่นช้อย

สวยงาม และนักแสดงหญิงจ านวน 2 คน ผู้รับบทเป็นพระอุมา มีใบหน้ารูปไข่รับกับมงกุฎ รูปร่างโปร่งบาง มีลีลา

ท่าร าท่ีอ่อนช้อยสวยงาม ผู้รับบทพระอิศวรแปลง มีรูปร่างสมส่วน ใบหน้ารูปไข่ คมคาย ควรสูงโปร่งกว่าผู้รับบท

เป็นพระอุมาเล็กน้อย  

ด้านการแตง่กาย  

รูปแบบการแต่งกายของนักแสดงได้ยึดตามแบบแผนของการแต่งกายยืนเคร่ืองแบบตัวละคร

พระ และตัวละครนาง ประกอบไปด้วย  

1) การแต่งกายของพระอิศวร แต่งกายยืนเคร่ืองแบบตัวละครพระ ฉลองพระองค์สีขาว ตาม

ขนบเคร่ืองแต่งกายชุดยืนเคร่ืองของพระอิศวร สวมชฎาพระยอดน้ าเต้าทัดพระจันทร์ ซึ่งเป็น

เอกลักษณ์ของพระอิศวร 
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ภาพที่ 1 การแตง่กายของพระอศิวร (ดา้นหนา้) ภาพที่ 2 การแตง่กายของพระอศิวร (ดา้นหลัง) 

 

2) การแตง่กายพระอุมา แตง่กายยืนเครื่องแบบตัวละครนาง ห่มผ้าหม่นางสขีาว เพื่อให้

สอดคล้องเข้าคู่กับฉลองพระองค์ของพระอิศวร สวมมงกุฎกษัตรีย์ 

 

                     
ภาพที่ 3 การแตง่กายของพระอุมา (ด้านหนา้) ภาพที่ 4 การแตง่กายของพระอุมา (ด้านหลัง) 

 

3) การแตง่กายของพระอศิวรแปลง แตง่กายยนืเครื่องแบบตัวละครนาง ห่มสไบนางสชีมพูอ่อน 

เพื่อสื่อถึงความออ่นหวาน สวมมงกุฎกษัตรีย์ 
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ภาพที่ 5 การแตง่กายของพระอศิวรแปลง (ด้านหนา้) ภาพที่ 6 การแตง่กายของพระอศิวรแปลง 

(ด้านหลัง) 

 

ด้านการออกแบบท่าร าและการแปรแถว 

ผู้วิจัยได้คิดประดิษฐ์ท่าร าจากท่าร าแม่บท ผสมผสานกับท่าเชื่อม ให้สอดประสานกับดนตรีและบทร้อง 

การร่ายร านอกจากเป็นการร าตีบทตามเนื้อร้องแล้ว ในการใช้พื้นท่ีบนเวทีส าหรับการแสดงค านึงถึงหลักการร าคู่ 

และการเข้าคู่ของตัวละครพระ นาง อย่างเหมาะสม  

แมท่่าท่ีใชใ้นการแสดงชุด พระอิศวรแปลงเกี้ยวพระมหาเทวี เป็นแม่ท่าท่ีสื่อให้เห็นถึงความหมายท่ีส าคัญ

และบ่งบอกความเป็นเอกลักษณ์ของชุดการแสดง ม ี4 ท่า ดังนี ้

 

                          
ภาพที่ 7 ท่าประทานพรของ 

พระอิศวรและพระอุมา 

ภาพที่ 8 ท่าดมกลิ่นแลว้บินไป 
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ภาพที่ 9 ท่าดมกลิ่นเนื้อนวลสมร ภาพที่ 10 ท่าช่ืนนาสา 

 

อภิปรายและสรุปผล 

การสร้างสรรค์นาฏยประดิษฐ์ ชุด พระอิศวรแปลงเกี้ยวพระมหาเทวี เป็นการแสดงท่ีผู้วิจัยศึกษาวรรณคดี

จากการค้นคว้าเอกสาร งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผู้มีความรู้ท่ีเกี่ยวข้อง ผสมผสานหลักในการคิด

สร้างสรรค์ชุดการแสดง บทร้อง กระบวนท่าร า เคร่ืองแต่งกาย น ามาพัฒนารูปแบบการแสดง จากนั้นน าเสนอผลงาน

และประเมนิงานโดยผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านนาฏศลิป์และดนตรี 

แนวคิดและรูปแบบของการสร้างสรรค์นาฏยประดิษฐ์ ชุด พระอิศวรแปลงเกี้ยวพระมหาเทวี ผู้วิจัยก าหนด

รูปแบบของการแสดงในรูปแบบนาฏศิลป์ไทย โดยด าเนินการสร้างสรรค์การแสดงตามหลักการ ระเบียบแบบแผนของ

การแสดงนาฏศิลป์ไทย เพื่อน าเสนอเร่ืองราววรรณคดีเร่ือง อิลราชค าฉันท์ ในตอนต้นเร่ืองท่ีกล่าวถึงพระอิศวร ได้

เสด็จพักผ่อนกายาท่ีสวนขวัญในเขาไกรลาศ แล้วทรงแปลงกายเป็นสตรีเพื่อหยอกล้อ เกี้ยวโลมพระอุมา อาจกล่าวได้

ว่า เหตุการณ์นี้ เป็นจุดเร่ิมเร่ืองท่ีส าคัญท่ีน าไปสู่เร่ืองของท้าวอิลราช ท่ีต้องมนตร์ให้กลายเป็นหญิง จนเกิดเร่ืองราว

ต่อมา เป็นการน าเร่ืองราวมาขับเน้นให้เห็นความส าคัญของเหตุการณ์ดังกล่าว อีกทั้งการแปลงกายของพระอิศวร  

ยังเป็นการแสดงให้เห็นลักษณะความมีอยู่ท้ังในความเป็นชายและความเป็นหญิง อยู่เหนือเพศสภาวะของมนุษย์  

โดยเพศภาวะเป็นสิ่งสมมติจิตท่ีแท้ไม่มีเพศ ตามความเชื่อของศาสนาฮินดู การสร้างสรรค์ชุดนาฏยประดิษฐ์ตาม

ระเบียบแบบแผนของนาฏศิลป์ไทยนี้ สอดคล้องกับ สุรพล วิรุฬห์รักษ์ (2547) ท่ีกล่าวถึงการก าหนดรูปแบบของ

นาฏศิลป์ชุดใหม่ไว้ 4 แนวทาง โดยแนวทางหนึ่งคือ “การก าหนดให้อยู่ในหนึ่งนาฏยจารีต นักนาฏยประดิษฐ์โดยท่ัวไป

นิยมสร้างสรรค์ผลงานในแนวนี้ เพราะเป็นแนวท่ีท าได้ง่าย เพราะมีกฎเกณฑ์ หรือข้อก าหนดในลักษณะของไวยากรณ์ 

หรือฉันทลักษณ์ทางนาฏยศลิป์ให้หยิบใชใ้นการสร้างสรรค์ได้อยา่งเป็นระบบระเบียบ” 

องค์ประกอบของการแสดง ก าหนดขึ้นให้สอดคล้องกับแนวคิดของชุดการแสดงท่ีก าหนดไว ้โดยยึดหลักการ

ของการแสดงนาฏศิลป์ไทย น าหลักคิดมาเป็นหลักในการออกแบบดนตรี บทร้อง เคร่ืองแต่งกาย การออกแบบท่าร า

และการแปรแถว 

ดนตรีและบทร้อง ผู้วิจัยได้ก าหนดให้น าเสนอด้วยท านองเพลงหลากหลาย ให้สอดคล้องกับจังหวะของการ

แสดงในแต่ละช่วง น าเพลงป่ีพาทย์มาใช้ในการเรียบเรียงดนตรี โดยเป็นไปตามขนบนิยมและหลักการใช้เพลงป่ีพาทย์

ประกอบการแสดง สลับกับร้องเพลงร่าย และเพลงร้องอื่น ๆ เพื่อชว่ยในการเล่าเร่ืองให้กระชับ และผู้แสดงสามารถร า

ตีบทเพื่อสื่อสารกับผู้ชมได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับ จันทนา คชประเสริฐ (2564) ท่ีกล่าวว่า “ร่ายในและร่ายนอก

เป็นท านองร้องส าหรับด าเนินเร่ืองของโขนละคร ด้วยเพราะบทบรรยายการร่ายร าต้องการความรวดเร็วจึงไม่บรรจุ

เพลงร้อง จึงใชเ้พลงร่ายแทน”   

การออกแบบเครื่องแต่งกาย ยึดหลักการออกแบบเครื่องแต่งกายอย่างโขน ละคร และการแสดงนาฏศิลป์

ไทย ที่สวมชุดยนืเคร่ือง ในแบบของตัวละครตัวพระ ตัวนาง ผสมผสานการเลือกใช้เคร่ืองประดับ และเคร่ืองแตง่กายท่ี

ประดิษฐ์อย่างวิจิตรสวยงาม โดยขับเน้นอัตลักษณ์ของตัวละครไว้ อาทิ ชฎาพระยอดน้ าเต้าทัดพระจันทร์ ซึ่งเป็น
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ลักษณะส าคัญของศิราภรณ์ของพระอิศวร เพื่อให้สอดคล้องกับแนวคิด รูปแบบการแสดง ดนตรี และบทร้อง  

ท่ีก าหนดแนวทางตามขนบของนาฏศิลป์ไทย สอดคล้องกับ มาลินี อาชายุทธการ (2547) ท่ีกล่าวว่า “ในการสร้างงาน

แต่ละครั้งผู้สร้างงานควรค านึงถึงเครื่องแต่งกายควบคู่ไปกับการด าเนินงานส่วนอ่ืน ๆ ด้วย เพราะเคร่ืองแต่งกายมี

บทบาทตอ่การแสดงไม่ยิ่งหย่อนไปกวา่แนวคิด รูปแบบการแสดง ท่าท่ีใชใ้นการแสดง และเพลงดนตรี ซึ่งทุกอยา่งล้วน

ตอ้งสอดคล้องกลมกลนืกัน” 

การออกแบบท่าร า ผู้วิจัยประดิษฐ์ท่าร าจากท่านาฏยศัพท์ ภาษาท่า ท่าแม่บทแม่ท่าร าของไทย มาเป็น

แนวทางและประยุกต์ใช้ในการออกแบบท่าร า โดยให้ความส าคัญกับหลักการร าคู่ เพื่อให้เกิดความสอดคล้องของ

ท่วงท่าของผู้แสดง เนื่องจากในการแสดงเป็นลักษณะการร าคู่ และการหยอกล้อ เกี้ยวกันของตัวละคร จึงต้องให้

ความส าคัญกับการออกแบบท่าร าท่ีมีความสอดคล้องกลมกลืนกัน และแสดงให้เห็นการมีปฏิสัมพันธ์ของตัวละครท่ี

แตกต่างกัน ท้ังระหว่างพระอิศวรกับพระอุมา และระหว่างพระอิศวรแปลง(เพศหญิง)กับพระอุมา อีกทั้งเป็นการร า

ประกอบบทร้อง จึงต้องให้ความส าคัญกับการตีบทตามค าร้อง โดยการใช้ภาษาท่าทางนาฏศิลป์อย่างเหมาะสม และ

ยังคงไวซ้ึ่งความออ่นชอ้ยสวยงามตามแบบนาฏศลิป์ไทย  

ในส่วนของการแปรแถวของการแสดงในลักษณะการร าคู่ ผู้วิจัยก าหนดให้ผู้แสดงใช้พื้นท่ีตรงกลางเวทีเป็น

หลัก การแปรแถวไม่ซับซ้อน แต่ให้ความส าคัญกับการเคลื่อนไหวบนเวทีท่ีเป็นการเข้าคู่ตัวพระตัวนาง โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในตอนพระอิศวรแปลง ซึ่งเป็นตอนส าคัญของการแสดงนั้น มีการวางต าแหน่งของผู้แสดง ให้น้ าหนักและ

ความส าคัญอยูท่ี่ผู้แสดงเป็นพระอิศวร แล้วจึงเดินเข้าฉากแล้วแปลงกายเป็นผู้แสดงอกีคนออกมา สอดคล้องกับสุรพล 

วรุิฬห์รักษ์ (2547) ท่ีกล่าววา่ “การแปรแถวในนาฏยประดิษฐ์ของไทยค่อนข้างจ ากัด เป็นการแปรแถวท่ีไมส่ลับซับซ้อน 

อาจเป็นไปได้ว่านักนาฏยประดิษฐ์ไทยเนน้การประดิษฐ์ทา่ร าเดี่ยวมากกวา่การแปรแถว”  
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เอกสารอ้างอิง  
จันทนา คชประเสริฐ. (2564). ร่ายใน-ร่ายนอก: การด าเนนิเร่ืองของโขนละคร. วารสารดนตรแีละการแสดง, ปีท่ี 

7 (ฉบับท่ี 1 มกราคม – มถิุนายน), 134-143.  

พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าฯ. (2503). บ่อเกดิแหง่รามเกียรติ์ (พมิพค์รัง้ท่ี 1). องค์การค้าของคุรุสภา ศกึษา

ภัณฑพ์าณิชย.์ 

มาลินี อาชายุทธการ. (2547). พื้นฐานนาฏยประดิษฐ์ (พมิพค์รัง้ท่ี 1). ส านักพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณม์หาวทิยาลัย. 

สุรพล วิรุฬหรั์กษ.์ (2547). หลักการแสดง นาฏยศลิป์ปรทิรรศน์ (พมิพค์รัง้ท่ี 1). ส านักพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์

มหาวทิยาลัย. 

 

 
  

 



264 

 

-Proceedings- 

ความพึงพอใจของนิสติท่ีมีต่อการอบรมเตรียมความพร้อมก่อนสหกิจศึกษา  

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา 

Student's satisfaction with cooperative education preparation training,  

school of information and communication technology, University of Phayao 
 

กิตติคุณ นุผัด1*, วราพงษ์ คล่องแคล่ว1 และ นครนิทร์ ชัยแก้ว 2 

Kittikun Nupat1*, Warapong Klongklaew1 and Nakarin Chaikaew2 
 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความพึงพอใจของนิสิตที่มีต่อการอบรมเตรียมความพร้อม

ก่อนสหกิจศกึษา กลุ่มตัวอยา่งในการศกึษาคร้ังนี้ ได้แก่ นสิิตท่ีเข้าร่วมโครงการสหกิจศกึษา ประจ าปี 2565 คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลัยพะเยา จ านวน 35 คน เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา

พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อโครงการอบรมเตรียมความพร้อมก่อนสหกิจศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

(ค่าเฉลี่ย = 4.13, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน = 0.66) 
 

ค าส าคัญ:   สหกิจศกึษา, ความพงึพอใจ 
 

Abstract  
 The objective of this study was to estimate the student's satisfaction with cooperative education preparation 

training. The simple used in this study were 35 people of the undergraduate students participating in the cooperative 

education program at 2020 academic years of the School of Information and Communication Technology, University 

of Phayao. The study instrument for collecting questionnaire made by the researcher. The data was a rating scale, 

were analyzed using the program to mean and standard deviation. The results of the study showed that the satisfaction 

of the undergraduate students participating in the cooperative education program to summarize were high level  

(x̄ = 4.13, S.D. = 0.66). 
 

Keywords:   Cooperative education, Satisfaction 
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บทน า 

 สหกิจศึกษา (Cooperative Education) คือ การศึกษารูปแบบผสมผสานความรู้ท่ีใช้ในห้องเรียนกับการท างาน

ท่ีใชป้ระสบการณ์จริง ซึ่งเป็นการบูรณาการณ์ระหว่างสถานศึกษากับสถานประกอบการหรือองค์กรผู้ใช้บัณฑิต โดยองค์กร

ผู้ใชบั้ณฑิตจะเข้ามาร่วมจัดการเรียนการสอนอย่างเต็มรูปแบบให้นสิิตมีการปฏิบัติงานตรงตามสาขาท่ีศึกษาโดยเน้นการเรียนรู้

โดยใช้ประสบการณ์จากการท างานจริงเป็นหลัก (Work-based Learning) ท้ังนี้ นิสิตจะเป็นเสมือนเจ้าหน้าท่ีหรือพนักงาน

ปฏิบัติงานชั่วคราวในองค์กรผู้ใช้บัณฑิต ดังนั้น สหกิจศึกษาจึงมีความจ าเป็นต่อสถานศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อม

ของนิสตินักศกึษาก่อนท่ีจะเขา้สู่การท างานจริง และให้นิสตินักศกึษามคีุณสมบัตติอบโจทยข์องตลาดแรงงานหรือตรงตาม

ความตอ้งการขององค์กรผู้ใชบั้ณฑิต รวมท้ังสามารถปรับความตอ้งการให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

[1] โดยปัจจุบันสหกิจศึกษามีความส าคัญและมีบทบาทมากขึ้นในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทย จากผลการประเมนิ

ของสถาบันอุดมศกึษา และคณะกรรมการอุดมศกึษา พบวา่บัณฑิตท่ีผ่านโครงการสหกิจศกึษาได้งานเร็วและมากกวา่บัณฑิต

ท่ีไม่ได้ร่วมโครงการ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจต่อคุณภาพบัณฑิตสหกิจศึกษาสูงกว่าบัณฑิตท่ีไม่ได้เข้ าร่วมโครงการ 

รวมถึงสถาบันอุดมศกึษาให้ความเห็นว่าผู้ท่ีผ่านสหกิจจะเป็นผู้ท่ีมีวุฒิภาวะความรับผิดชอบและวินัยท่ีสูงขึน้  จะเห็นได้ว่า

สถาบันอุดมศกึษาตา่ง ๆ น าสหกิจศกึษามาเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนระดับอุดมศกึษา โดยมเีป้าประสงค์ตรงกัน 

คือ การส่งเสริมคุณภาพบัณฑิตผ่านประสบการณ์การท างานในสถานประกอบการ เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต

ให้เป็นไปตามมาตราฐานวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน ซึ่งถือเป็นส่วนส าคัญ

ของการเตรียมบัณฑิตให้พร้อมท่ีจะเลือกอาชพี และเขา้สู่ระบบการท างานทันทีท่ีจบการศึกษา [2] 

 หนึ่งในแนวทางการด าเนินงานด้านสหกิจด้านการเตรียมความพร้อมนิสิตสหกิจศึกษาก่อนปฏิบัติงาน ถือว่าเป็น

กระบวนการเตรียมความพร้อมระยะแรกท่ีมีความส าคัญอย่างยิ่ง โดยสามารถด าเนินการจัดการเตรียมความพร้อม

ได้ทั้งในรูปแบบของรายวิชาเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา การปฐมนิเทศ และรูปแบบโครงการเสริมทักษะวิชาชีพ 

จากวิทยากรผู้เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาของนิสิต รวมถึงวิทยากรจากสถานประกอบการหรือองค์กรผู้ใช้นิสิตมาให้ความรู้

ในมุมมองของสถานประกอบการ นอกเหนือจากความรู้ด้านวิชาการท่ีเกี่ยวข้องกับสาขาแล้ว ยังต้องรวมถึงทักษะต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง เช่น ทักษะทางสังคมที่ใช้เพื่อปฏิสัมพันธ์กับผู้คน (Soft Skill) มารยาท หรือ การตรงต่อเวลา เป็นต้น [3] 

ซึ่งการจัดกิจกรรมอบรม หรือการด าเนินโครงการต่าง ๆ ท่ีมีลักษณะตอ่เนื่อง หรือจัดประจ านั้น ขั้นตอนหนึ่งของการด าเนินการ

เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการตัดสินใจ วางแผน และปรับปรุงโครงการหรือกิจกรรมให้มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับ

ความต้องการของผู้เข้าร่วมหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องนั้น นั่นคือขั้นตอนของการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดในเชิงคุณภาพ นอกเหนือจากการประเมินจากจ านวนผู้เข้าร่วมที่เป็นตัวชี้วัดในเชิงปริมาณ 

และประเด็นสว่นใหญ่ท่ีถูกน ามาพิจารณาในการประเมินการจัดกิจกรรมโครงการจากงานวจิัยดา้นการศึกษาความพอใจนั้น 

ส่วนใหญ่จะเป็นประเด็นในเร่ือง หัวข้อในการอบรม สถานท่ี วิทยากรหรือผู้ให้ความรู้ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการจัดกิจกรรม เป็นต้น 

ผลที่ได้จากการประเมินส่วนใหญ่จะอยู่ในรูปแบบของค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยสามารถแบ่งผลการประเมินความพึงพอใจออกมา 5 ระดับ ได้แก่ ความพึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย  

และน้อยท่ีสุด ซึ่งผลจากการประเมินดังกล่าวสามารถน าข้อมูลไปใช้ประกอบการตัดสินใจวางแผน ปรับปรุง  และแก้ไข

การด าเนนิกิจกรรมโครงการคร้ังถัดไป ในประเด็นท่ีมีระดับของการประเมินในระดับต่ าได้ [4, 5, 6] 
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 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ได้ตระหนักถึงความส าคัญของสหกิจศึกษา

จึงได้จัดโครงการสหกิจศึกษาของคณะฯ ขึ้น โดยมีจุดมุ่งหมายให้นิสิตเข้าสู่การท างานอย่างเป็นรูปธรรมและตรงกับสาขาวชิา

ท่ีได้เรียนมา เปิดโอกาสให้นิสิตได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการประกอบอาชีพและการท างานร่วมกับสถานประกอบการ 

รวมท้ังได้รับการจ้างงานในอนาคต ในขั้นตอนกระบวนการการเตรียมความพร้อมก่อนให้นิสิตเข้าสู่การปฏิบัตสิหกิจศกึษา

ในสถานประกอบการนัน้ คณะฯ ได้มีการจัดท าโครงการปฐมนิเทศและอบรมเตรียมความพร้อมการปฏบัิตงิานสหกิจศึกษา

ให้กับนิสิต เพื่อเป็นการสร้างระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานสหกิจศึกษาให้เป็นไป

ตามมาตรฐานท่ีก าหนด [7] เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล ข้อเสนอแนะ ท่ีจะน ามาใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานในปีถัดไป 

ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจท าการประเมินความพงึพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการเข้าร่วมอบรมเตรียมความพร้อมก่อนสหกิจศึกษา

ท้ังในรูปแบบโครงการอบรม 4 ด้าน ได้แก่ ด้านหัวข้ออบรม ด้านการน าไปใช้ในการท างาน ด้านวิทยากรและด้านเวลาท่ีใช้

ในการอบรม เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการจัดอบรมและเตรียมความพร้อมของนิสิตที่เข้าร่วมสหกิจศึกษา

ให้มีความเหมาะสม และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดดา้นสหกิจศึกษาของคณะตอ่ไป 
 

วัตถุประสงค ์
 เพื่อประเมินความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการอบรมเตรียมความพร้อมก่อนสหกิจศึกษา คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลัยพะเยา 
 

วิธีการศึกษา 

วิธีวิจัย 

การวจิัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนามแบบวจิัยตัดขวาง (Cross sectional studies) 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1) ประชากร ในการศึกษาคร้ังนี้คือ นิสิตท่ีเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา ประจ าปี 2565 คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 35 คน  

2) กลุ่มตัวอย่าง ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ นิสิตท่ีเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษา ประจ าปี 2565 คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จ านวน 35 คน โดยการเลือกกลุ มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling)  
 

เครื่องมอืที่ใช้ในการศึกษา 

แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการอบรมเตรียมความพร้อมก่อนสหกิจศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ ด้านหัวข้ออบรม 

ด้านการน าไปใชใ้นการท างาน ด้านวิทยากร และ ด้านเวลาท่ีใชใ้นการอบรม 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้ศึกษาได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่ม

ตัวอย่างนิสิตท่ีเข้าร่วมโครงการอบรมเตรียมความพร้อมก่อนสหกิจศึกษา 4 หัวข้อ ได้แก่ 1) กล้าคิด กล้าแสดงออก  

การสร้างความสัมพันธ์กับสังคมในการท างาน 2) การท างานรว่มกันเป็นทีม 3) การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อการท างาน และ 

4) การสื่อสารและการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

การประเมินความพึงพอใจจะวิเคราะห์โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ได้แก คาเฉลี่ย (x̄ ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยมีเกณฑในการแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจตามแนวคดิของเบสท์ อา้งใน อูมา่และคณะ [8] ดังนี้ 

คาคะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 เทากับ มีความพงึพอใจระดับมากท่ีสุด 

คาคะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 เทากับ มีความพงึพอใจระดับมาก 

คาคะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 เทากับ มีความพงึพอใจระดับปานกลาง 

คาคะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 เทากับ มีความพงึพอใจระดับนอย 

คาคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 เทากับ มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 
 

ผลการศึกษา 
 จากการสอบถามความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อการอบรมเตรียมความพร้อมก่อนสหกิจศึกษา คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลัยพะเยา ในช่วงปี พ.ศ. 2562 - พ.ศ. 2564 จ านวน 35 คน ผู้วิจัยได้ศึกษา 4 หัวข้อ 

ดังนี้ 1) กล้าคิด กล้าแสดงออก การสร้างความสัมพันธ์กับสังคมในการท างาน 2) การท างานรว่มกันเป็นทีม 3) การพัฒนา

บุคลิกภาพเพื่อการท างาน และ 4) การสื่อสารและการประสานงานท่ีมีประสิทธภิาพ อบรม ด้านการน าไปใชใ้นการท างาน 

ด้านวิทยากร และ ด้านเวลาท่ีใชใ้นการอบรม โดยมีผลการศึกษาแสดงไว้ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 การประเมินความพงึพอใจของกลุ่มตัวอยา่งนิสิตท่ีมีต่อโครงการอบรมเตรียมความพร้อมก่อนสหกจิศึกษา 

ความพึงพอใจรายด้าน 

หัวข้ออบรม 

กล้าคดิ กล้า

แสดงออก การสร้าง

ความสัมพันธ์กับ

สังคมในการท างาน  

การท างาน

ร่วมกันเป็นทีม  

การพัฒนา

บุคลิกภาพเพื่อ

การท างาน 

การสื่อสารและ

การประสานงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

รวม 

x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. x̄  S.D. 

ด้านหัวข้ออบรม  
4.17 

(มาก) 
0.57 

3.97 

(มาก) 
0.66 

4.26 

(มาก) 
0.61 

4.17 

(มาก) 
0.71 

4.14 

(มาก) 
0.64 

ด้านการน าไปใช้ในการท างาน 
4.2 

(มาก) 
0.63 

4.14 

(มาก) 
0.73 

4.17 

(มาก) 
0.66 

4.14 

(มาก) 
0.73 

4.16 

(มาก) 
0.69 

ด้านวทิยากร  
4.34 

(มาก) 
0.48 

4.14 

(มาก) 
0.55 

4.34 

(มาก) 
0.68 

4.29 

(มาก) 
0.71 

4.27 

(มาก) 
0.61 

ด้านเวลาท่ีใช้ในการอบรม 
4.00 

(มาก) 
0.64 

3.94 

(มาก) 
0.73 

3.97 

(มาก) 
0.66 

3.91 

(มาก) 
0.74 

3.95 

(มาก) 
0.69 

รวม 
4.17 

(มาก) 
0.58 

4.04 

(มาก) 
0.67 

4.18 

(มาก) 
0.65 

4.12 

(มาก) 
0.72 

4.13 

(มาก) 
0.66 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมนิความพึงพอใจของกลุ่มตัวอยา่งนสิิตท่ีมีต่อโครงการอบรมเตรียมความพร้อมก่อนสห

กิจศกึษา พบวา่ นิสติมคีวามพงึพอใจในภาพรวมต่อโครงการอบรมเตรียมความพร้อมก่อนสหกิจศกึษาในภาพรวมอยูใ่นระดับ

มาก (x̄ = 4.13, S.D. = 0.66) ซึ่งนสิิตมรีะดับความพงึพอใจท่ีมีต่อหัวข้ออบรมท้ัง 4 หัวข้อ อยูใ่นระดับมากทุกหัวข้อ โดยหัวข้อ

การอบรมท่ีนิสิตมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด ได้แก่ หัวข้อการพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อการท างาน (x̄ = 4.18,  

S.D. = 0.65) รองลงมาได้แก่ หัวข้อกล้าคิด กล้าแสดงออก การสร้างความสัมพันธ์กับสังคมในการท างาน (x̄ = 4.17,  

S.D. = 0.58) ส่วนหัวข้อการท างานเป็นทีม จะเป็นหัวข้อการอบรมท่ีนสิิตมคี่าคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจน้อยท่ีสุด (x̄ = 4.04, 

S.D. = 0.67) ถ้าพจิารณาความพงึพอใจของนสิิตรายด้าน พบวา่ นสิิตมคีวามพงึพอใจด้านหัวข้ออบรม ด้านการน าไปใชใ้นการ

ท างาน ด้านวิทยากร และด้านเวลาท่ีใช้ในการอบรม อยู่ในระดับมากท้ัง 4 ด้าน โดยมีคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจด้านความรู้

ความสามารถของวิทยากรมากท่ีสุด (x̄ = 4.27, S.D. = 0.61) รองลงมาได้แก่ ด้านการน าไปใช้ในการท างาน (x̄ = 4.16,  

S.D. = 0.69) ส่วนด้านเวลาท่ีใชใ้นการอบรมมคี่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยท่ีสุด (x̄ = 3.95, S.D. = 0.69) 
 

วิจารณ์และสรุปผล 
จากผลการประเมินความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีตอ่การอบรมเตรียมความพร้อมก่อนสหกิจศึกษา คณะเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร มหาวทิยาลัยพะเยา ท่ีพบวา่ นสิิตสหกิจศกึษามคีวามพงึพอใจต่อการอบรมเตรียมความพร้อม

ก่อนสหกิจศึกษาอยู่ในระดับมากแทบทุกด้านท้ังด้านหัวข้อท่ีใชใ้นการจัดอบรม รวมถึงด้านการน าความรู้ไปใช้ในการท างาน 

ท่ีได้จากการถ่ายทอดจากผู้สอน/วิทยากร รวมท้ังช่วงเวลาท่ีใช้ในการจัดกิจกรรมอบรม สอดคล้องกับงานวิจัย ท่ีศึกษา

ด้านความคาดหวัง และ ความพึงพอใจของนิสิตนักศึกษา ที่มีต่อการเข้าร่วมโครงการสหกิจศึกษาที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น  

ที่พบว่า นิสิตสหกิจศึกษามีความพึงพอใจในการเข้าร่วมโครงการสหกิจในทุกด้าน ทุกระยะตั้งแต่ระยะปฏิบัติงาน  

ระหว่างปฏบัิตงิาน และภายหลังปฏบัิตงิาน [9, 10] 

 การจัดอบรมเตรียมความพร้อมก่อนสหกิจศกึษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ในช่วงปี พ.ศ. 2562 

- พ.ศ. 2564 เนื่องจากอยู่ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลกระทบเป็นวงกว้างไปท่ัวโลก

และประเทศไทย จึงท าให้เกิดผลกระทบกับการจัดการเรียนการสอนของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวิทยาลัยพะเยา ดังนั้น การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างสถานการณ์แพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา จึงเลือกใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอน  

และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์ (Online) ซึ่งเป็นวิธีการแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุดในสถานการณ์ดังกล่าว ถึงแม้ว่า

ประสิทธิภาพการจัดอบรมในรูปแบบออนไลน์จะไม่สามารถเทียบเท่ากับการจัดอบรมในรูปแบบในชั้นเรียน (On site) 

แต่ด้วยความจ าเป็นในการพัฒนาการศึกษาต่อไปนั้นจึงจ าเป็นที่จะต้องจัดการอบรมในรูปแบบออนไลน์ ในการนี้  

จึงมีข้อเสนอแนะจากการนิสิตท่ีเข้าร่วมอบรมเตรียมความพร้อมก่อนสหกิจศึกษา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ให้เป็นการจัดรูปแบบในช้ันเรียน (On site) 
 

กิตติกรรมประกาศ 

งานศึกษานี้ได้รับการสนับสนุนจากทุนอุดหนุนการวิจัยงบประมาณรายได้ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

มหาวทิยาลัยพะเยา ประจ าป ี2563 

 



269 

 

-Proceedings- 

เอกสารอ้างอิง 
1. ปรีชา พนิชุนศรี. (2558). ระบบการจัดการสหกจิศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา. วารสารมหาวิทยาลัยคริสเตยีน, ปี

ท่ี 11 ฉบับท่ี 1, หน้า 12-21. 

2. สมาคมสหกิจศึกษาไทย. (2552). ประมวลสาระชุดฝึกอบรม สหกิจศกึษา (พมิพค์รัง้ท่ี 2). กรุงเทพฯ: สมาคมสห

กิจศกึษาไทย  

3. กชพร เมฆานิมิตด.ี (2564). การศึกษาการด าเนนิงานสหกิจศกึษาของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี. วารสารวิชาการมหาวทิยาลัยปทุมธานี. ปีท่ี 13 ฉบับท่ี 2, 125-139. 

4. รัชนีพร นาพุทธา. (2549). ความพงึพอใจต่อการฝกึอบรมและประสิทธิภาพของการฝึกอบรม บริษัท ปูนซิเมนต์

ไทยอุตสาหกรรม จ ากัด : กรณศีกึษา บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย (ท่าหลวง) จ ากัด. (ปริญญานพินธ์ เศรษฐศาสตรม

หาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ. 

5. สมัคร ภูมิเขต. (2551). ความพงึพอใจของนสิิตระดับปริญญาตรีท่ีมีตอการเขารว่มกิจกรรมตามหลักสูตร

การศึกษาของมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ. (ปริญญานพินธ์ วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยศรีนคริ

นทรวโิรฒ. 

6. ธนภณ นิธิเชาวกุล และ กีรตกิร พุฒิวิญญู. (2558). ความพงึพอใจของนสิิต คณะการจัดการและการท่องเท่ียว 

มหาวทิยาลัยบูรพา ต่อการศึกษาดูงานรายวชิา การจดัการผลิตและการด าเนนิงาน. (รายงานการวิจัย). 

มหาวทิยาลัยบูรพา. 

7. มหาวทิยาลัยพะเยา. (2563). คูม่อืสหกิจศกึษา มหาวิทยาลัยพะเยา. พะเยา: มหาวทิยาลัยพะเยา. 

8. Umar, Noer JS, Abdul HY, Nasmilah. (2020). Adult EFL Learning in Digital Era. ELS Journal on 

Interdisciplinary Studies on Humanities, 3(3), 344-351. 

9. ยา่รอ่นะ ศรีอาหมัด, มณีรัตน์ รัตนพันธ์, ดรุณ ีมูเก็ม. (2556). ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษาสห

กิจศกึษาท่ีมีต่อตนเอง อาจารย์ท่ีปรึกษาสหกิจศกึษา และสถานประกอบการ. ในการประชุมหาดใหญ่วิชาการ 

ครัง้ท่ี 4 วันท่ี 10 พฤษภาคม 2556. หาดใหญ่: สงขลา. 

10. ศริิพร สว่างอารีย์รักษ,์ รัชดา สุวรรณเกิด, ปานแก้วตา ลัคนาวานิช, อลิศรา สระโมฬ,ี ประภาดา ศรีสุวรรณ, 

วชรวรรษ พรหมมา, สมนกึ เอื้อจิระพงษ์พันธ์. (2562). ความคาดหวัง ความพงึพอใจ และการประเมินความ

ตอ้งการจ าเป็นในการสหกจิศึกษาของนักศึกษาและบัณฑิตหลกัสูตรบัญช ีมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ.์ วารสารการ

จัดการ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์. ปีท่ี 8 ฉบับท่ี 2, 96-111. 























https://doi.org/10.1186/s12889-023-16114-8


























https://doi.org/10.1016/j.eucr.2020.101209
https://doi.org/10.1186/s13756-020-00750-5
https://doi.org/10.1128/aac.00542-10
https://doi.org/10.1128/aac.02992-14


https://doi.org/10.1038/nrmicro1789
https://doi.org/10.4103/0976-9668.149116
https://doi.org/10.4103/0976-9668.149116
https://doi.org/10.1186/s13756-017-0180-5
https://doi.org/10.7860/JCDR/2015/13867.6188
https://doi.org/10.4068/cmj.2014.50.2.37
https://doi.org/10.1089/mdr.2020.0064
https://doi.org/10.1128/jcm.44.3.827-832.2006
https://doi.org/10.1128/spectrum.02734-21
https://doi.org/10.1111/j.1469-0691.2007.01842.x
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0208468


https://doi.org/10.1093/jac/dkaa432
https://doi.org/10.3892/etm.2015.2612
https://doi.org/10.1111/j.1469-0691.2011.03570.x
https://doi.org/10.5588/pha.21.0036
https://doi.org/10.1128/spectrum.02836-22
https://doi.org/10.1128/aac.05620-11
https://doi.org/10.1016/j.diagmicrobio.2013.03.020
https://doi.org/10.1128/CMR.00058-16
https://doi.org/10.1016/j.ijantimicag.2006.01.004


https://doi.org/10.3855/jidc.240


















mailto:teadkait@vru.ac.th
mailto:tkaewpuang@gmail.com






































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































https://www.gotoknow.org/posts/494766


















































https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-031-


http://kukr.lib.ku.ac.th/db/BKN_HUMAN/search_detail/result/197126




























http://www.oic.go.th/
https://so03.tci-thaijo.org/
http://www.openbase.in.th/
http://nangbueng.blogspot.com/
https://ipc2.dip.go.th/th
https://www.wale.go.th/
























http://www.bspc.ac.th/files/2106162121441265_22080915150857.pdf
http://www.bspc.ac.th/files/2106162121441265_22080915150857.pdf
http://datacenter.deqp.go.th/knowledge/%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA-%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97-%E0%B8%AD%E0%B8%99/%E0%B8%AD-%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97-%E0%B9%80%E0%B8%81-%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%AA-%E0%B8%A2%E0%B8%87/
http://datacenter.deqp.go.th/knowledge/%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA-%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97-%E0%B8%AD%E0%B8%99/%E0%B8%AD-%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97-%E0%B9%80%E0%B8%81-%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%AA-%E0%B8%A2%E0%B8%87/
http://datacenter.deqp.go.th/knowledge/%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA-%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97-%E0%B8%AD%E0%B8%99/%E0%B8%AD-%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97-%E0%B9%80%E0%B8%81-%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%AA-%E0%B8%A2%E0%B8%87/
http://datacenter.deqp.go.th/knowledge/%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA-%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97-%E0%B8%AD%E0%B8%99/%E0%B8%AD-%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97-%E0%B9%80%E0%B8%81-%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%AA-%E0%B8%A2%E0%B8%87/
http://datacenter.deqp.go.th/knowledge/%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA-%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97-%E0%B8%AD%E0%B8%99/%E0%B8%AD-%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97-%E0%B9%80%E0%B8%81-%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%AA-%E0%B8%A2%E0%B8%87/




https://ngthai.com/science/32155/noise-pollution/












https://www.sdgmove.com/2022/05/19/sdg-updates-introduction-of-stockholmplus50/
https://www.sdgmove.com/2022/05/19/sdg-updates-introduction-of-stockholmplus50/


https://lawforasean.krisdika.go.th/Content/View?Id=328&Type=1






https://environment.ec.europa.eu/strategy/zero-pollution-action-plan_en
https://www.fao.org/faolex/results/details/en/c/LEX-FAOC038002/
https://environment.ec.europa.eu/topics/noise/environmental-noise-directive_en




http://datacenter.deqp.go.th/knowledge/%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA-%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97-%E0%B8%AD%E0%B8%99/%E0%B8%AD-%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97-%E0%B9%80%E0%B8%81-%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%AA-%E0%B8%A2%E0%B8%87/
http://datacenter.deqp.go.th/knowledge/%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA-%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97-%E0%B8%AD%E0%B8%99/%E0%B8%AD-%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97-%E0%B9%80%E0%B8%81-%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%AA-%E0%B8%A2%E0%B8%87/
http://datacenter.deqp.go.th/knowledge/%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA-%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97-%E0%B8%AD%E0%B8%99/%E0%B8%AD-%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97-%E0%B9%80%E0%B8%81-%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%AA-%E0%B8%A2%E0%B8%87/
http://datacenter.deqp.go.th/knowledge/%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA-%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97-%E0%B8%AD%E0%B8%99/%E0%B8%AD-%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97-%E0%B9%80%E0%B8%81-%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%AA-%E0%B8%A2%E0%B8%87/
http://datacenter.deqp.go.th/knowledge/%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA-%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97-%E0%B8%AD%E0%B8%99/%E0%B8%AD-%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97-%E0%B9%80%E0%B8%81-%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%AA-%E0%B8%A2%E0%B8%87/
http://datacenter.deqp.go.th/knowledge/%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA-%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97-%E0%B8%AD%E0%B8%99/%E0%B8%AD-%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97-%E0%B9%80%E0%B8%81-%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%AA-%E0%B8%A2%E0%B8%87/
http://datacenter.deqp.go.th/knowledge/%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA-%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97-%E0%B8%AD%E0%B8%99/%E0%B8%AD-%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%97-%E0%B9%80%E0%B8%81-%E0%B8%94%E0%B8%88%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%AA-%E0%B8%A2%E0%B8%87/


https://ngthai.com/science/32155/noise-pollution/
https://ngthai.com/science/32155/noise-pollution/
https://lawforasean.krisdika.go.th/Content/View?Id=328&Type=1
http://www.bspc.ac.th/files/2106162121441265_22080915150857.pdf
https://sdgs.nesdc.go.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A-sdgs/
https://sdgs.nesdc.go.th/%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A-sdgs/
https://tnrr.nriis.go.th/pdf_file/198bb4b30.pdf
https://environment.ec.europa.eu/topics/noise/environmental-noise-directive_en


https://environment.ec.europa.eu/strategy/zero-pollution-action-plan_en
https://www.fao.org/faolex/results/details/en/c/LEX-FAOC038002/
https://www.fao.org/faolex/results/details/en/c/LEX-FAOC038002/
https://www.sdgmove.com/2022/05/19/sdg-updates-introduction-of-stockholmplus50/














https://www.shutterstock.com/blog/color-theory














https://www.up.ac.th/TH/NewsRead.aspx?itemID=23515


























https://www.jalearnmedia.com/blog/color-theory/
http://dspace.spu.ac.th/handle/123456789/7836






















































https://www.phuket.go.th/webpk/contents.php?str=travel


https://www.icpsr.umich.edu/CrimeStat/download.html
https://doi.org/10.21660/2020.68.5612
http://dx.doi.org/10.4172/2324-8807.1000154












































https://www.ops.go.th/th/media-driven/km-driven/item/6752-






































































































































https://www.psy.chula.ac.th/th/feature-articles/conformity
https://shorturl.asia/18Z9a
https://shorturl.asia/e5kxz
http://thesis.swu.ac.th/swuthesis/Gui_Cou_Psy/Nittaya_B.pdf
http://dspace.bu.ac.th/bitstream/123456789/4524/9/nicha.pumm.pdf
http://www.lawgrad.ru.ac.th/AbstractsFile/6112019027/1597646605b2be9420acd9284fa0da3947e4723422_abstract.pdf
http://www.lawgrad.ru.ac.th/AbstractsFile/6112019027/1597646605b2be9420acd9284fa0da3947e4723422_abstract.pdf
https://shorturl.asia/zPjnd
http://cclickthailand.com/wp-content/uploads/2020/04/dq_FINAL.pdf


http://www2.yothinburana.ac.th/website/Teacher_Works/05_Health/preeda/book4.pdf
https://shorturl.asia/uR28Y
https://www.shorturl.asia/6bKoh
https://www.pobpad.com/รูปแบบและวิธีรับมือ-sexual-harassment-ภ
































































https://knowledge.tijthailand.org/th/publication/detail/handbook-rj-programmes-2edition#book




mailto:Ta_currahee@hotmail.com


























http://www2.huso.tsu.ac.th/ncom/csd/csdful_pdf/f202.pdf


https://www.youtube.com/watch?v=d3s7GAOBGI0
https://www.thairath.co.th/news/local/504493
http://www.theppsc.org/Staff_Views/Tueller/How.Close.htm
https://www.dailymail.co.uk/news/article-720%20%20%099719/Heart-stopping-body-cam-footage-shows-two-
https://www.dailymail.co.uk/news/article-720%20%20%099719/Heart-stopping-body-cam-footage-shows-two-
http://www.cainstructor.com/Articles/21%20Foot%20Rule
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2021.759132/full


https://www.forcescience.com/2019/09/the-21-foot-rule-is-back-in-the-news/
https://www.police1.com/patrol-issues/articles/why-
https://www.police1.com/patrol-issues/articles/why-
https://www.researchgate.net/publication/341%20783951
https://www.forcescience.com/2015/05/the-real-risks-during-%09deadly-police-
https://www.forcescience.com/2015/05/the-real-risks-during-%09deadly-police-
































http://web.krisdika.go.th/data/outsitedata/article77/filenew/02Doc-9-1.pdf
https://www-law-cornell-edu.translate.goog/uscode/text/28/561?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=th&_x_tr_hl=th
https://www.usmarshals.gov/what-we-do/fugitive-investigations


https://www.usmarshals.gov/sites/default/files/media/document/2023-Fugitive-Apprehension.pdf
































https://damrongdhama.dopa.go.th/report/mediation


https://oia.coj.go.th/th/content/category/detail/id/8/cid/8058/iid/93790
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=2602
https://www.bangkokbiznews.com/columnist/969894
https://www.bangkokbiznews.com/blogs/columnist/122222


































mailto:dawsangdaw16@gmail.com.%20/










































































































































































































mailto:sirilak.sa@up.ac.th






















mailto:sirilak.sa@up.ac.th












http://www.ibra.org.uk/articles/Properties-of-Thai-honey-produced-by-stingless-bees





	
	ระบบให้บริการยืมหนังสือด้วยตนเองผ่าน LINE BOT
	สมภพ มุสิกร0F1*

	การพัฒนาระบบแจ้งซ่อมครุภัณฑ์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม
	สุพิตฐ์ชญา คำป้อง1, นุชนาถ เรือนศิริ1, ปริศนา สุขศิริ2 และ ธนพงศ์ นิตยะประภา2F *

	
	ระบบบริหารจัดการวัตถุพยานในคดี กรณีศึกษาศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 9

	
	การประเมินการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์บนพื้นที่ขนาดใหญ่ด้วยวิธีประมาณค่าโดยใช้ข้อมูลสังเกตการณ์ดาวเทียมจาก OCO-2 และการตรวจวัดภาคพื้นดิน CarbonTracker กรณีศึกษา: ประเทศไทย

	
	เกษตรทูเดย์. (มปป.). ปลานิล  ปลาน้ำจืดต่างแดนสู่เส้นทางสัตว์เศรษฐกิจของไทย. สืบค้น 15 ตุลาคม 2566, จาก https://shorturl.asia/AWoxS.

	
	การจัดรูปแบบเส้นทางการขนส่งผักสลัดอินทรีย์ที่เหมาะสม: กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนเกษตรอินทรีย์อาหารปลอดภัย เชียงราย
	โรงเรียนดำรงราษฎร์สงเคราะห์

	
	การยกระดับศักยภาพสถานที่ผลิต ตามหลักสุขลักษณะที่ดีในการผลิต
	กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชนบ้านสันผักแค

	
	ระบบการเฝ้าสังเกตพลังงานไฟฟ้าโดยใช้อินเทอร์เน็ตประสานสรรพสิ่ง

	
	การพัฒนาระบบเฝ้าระวังและแจ้งเตือนอุณหภูมิสูงของไดโอดป้องกันไฟย้อนกลับในระบบโซล่ารูฟท็อปด้วยเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตในทุกสรรพสิ่ง

	
	ภาพที่ 1 แสดงลำดับและผลลัพธ์ในการพิจารณา
	ภาพที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสัญลักษณ์ความคลาดเคลื่อนทางเรขาคณิตและ DSM
	ภาพที่ 3 แสดงความสอดคล้องของการวิเคราะห์
	ภาพที่ 4 แสดงตัวอย่างการวิเคราะห์การประกอบ
	ภาพที่ 5 จำแนกชิ้นส่วนโมเดล Belt Roller Support

	
	เครื่องปอกผิวมะนาว

	
	การศึกษาอุณหภูมิที่มีผลต่อการเลี้ยงชันโรงสำหรับกล่องเลี้ยงชันโรงแบบขยายชั้นที่ทำจากวัสดุเทียมธรรมชาติ

	
	การศึกษาคุณสมบัติของตอซังข้าวโพดเพื่อใช้เป็นวัสดุกันกระแทกโดยการ เทียบเคียงสมรรถนะ
	Study of the properties of corn stubble for use as a cushioning material  by benchmarking its performance
	กำพล หว่างลี้สกุล0F , จักรพันธ์ คำวัง1, ธรรมนูญ ปันทะนะ1*, พงศกร อินสาคร1  และ
	หฤทัยรัตน์ จันต๊ะคาด1

	
	ผู้เข้าร่วมการวิจัยเป็นผู้เรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง ชั้นปีที่ 1 แผนกวิชา เมคคาทรอนิกส์ และหุ่นยนต์ วิทยาลัยเทคนิคสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี ปีการศึกษา 2566 จำนวน 38 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มทดลอง จำนวน 19 คน และกลุ่มควบคุม จำนวน 19...

	
	การพัฒนาขั้วไฟฟ้าสำหรับงานตรวจวัดการแทรกซึมของคลอไรด์ในโครงสร้างคอนกรีตด้วยวิธีการวัดค่าความต้านทานไฟฟ้าจำเพาะที่ผิวและวิธีการวัดศักย์ไฟฟ้าแบบครึ่งเซลล์

	
	ผลกระทบของการคู่ควบข้ามต่อการขับมอเตอร์ซิงโครนัสชนิดแม่เหล็กถาวร

	
	การศึกษาคุณสมบัติคอนกรีตกำลังสูงที่ใช้กรวดแม่น้ำทดแทนมวลหยาบ
	แบบดั่งเดิมโดยมีไฮดรอลิกซีเมนต์และเถ้าลอยเป็นสารเชื่อมประสาน

	
	เถ้าแกลบ
	ปูนซีเมนต์
	องค์ประกอบทางเคมี (%)
	93.0
	21.0
	ซิลิคอน ไดออกไซด์ (SiO2)
	0.50
	4.70
	อะลูมิเนียมออกไซด์ (Al2O3)
	0.20
	3.30
	ไอออนออกไซด์ (Fe2O3)
	0.13
	0.08
	แมงกานีสออกไซด์ (MnO)
	0.10
	0.64
	แมกนีเซียมออกไซด์ (MgO)
	1.10
	65.50
	แคลเซียมออกไซด์ (CaO)
	0.10
	0.20
	โซเดียมออกไซด์ (Na2O)
	1.30
	0.40
	โปตัสเซียมออกไซด์ (K2O)
	0.90
	2.70
	ซัลเฟอร์ไตรออกไซด์ (SO3)
	เถ้าแกลบ
	ปูนซีเมนต์
	คุณสมบัติทางกายภาพ (%)
	370
	610
	พื้นที่ผิวจำเพาะ (m2/kg)
	2.24
	3.20
	ความถ่วงจำเพาะ
	1.27
	1.70
	การสูญเสียน้ำหนักจากการการเผาไหม้ (%)
	39.34
	23.32
	อนุภาคเฉลี่ยโดยปริมาตร (μm)

	
	ระบบควบคุมเครื่องคั่วกาแฟลมร้อนและตรวจวัดระดับการคั่วกาแฟด้วยเทคนิคการควบคุมพีไอดี และแมชชีนเลิร์นนิง
	1. ระบบควบคุมเครื่องคั่วกาแฟแบบลมร้อน
	2. ระบบวัดระดับการคั่วของเมล็ดกาแฟ
	1. ผลการทดลองสภาวะการคั่วกาแฟ
	2. เครื่องมือวัดระดับการคั่วกาแฟด้วย ML

	
	การสังเคราะห์แบบจำลองสถานการณ์ด้านโลจิสติกส์และโซ่อุปทานโดยใช้โปรแกรม Flexsim
	Logistics and supply chain simulation model synthesis by using flexsim program

	
	1. เพื่อศึกษากรอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารขององค์การยูเนสโก้(Unesco)ในการนำมาพัฒนารูปแบบสมรรถนะวิชาชีพครูคอมพิวเตอร์ให้เป็นมาตรฐาน
	2. เพื่อพัฒนารูปแบบหลักสูตรในการสร้างสมรรถนะสำหรับครูและผู้เรียนทางด้านเทคโนโลยีสารเทศและการสื่อสาร (ICT) โดยใช้การเชื่อมโยงระหว่างสมรรถนะสำหรับครูและผู้เรียนที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ         3. เพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนกับคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเร...
	1.1  ประชากร ได้แก่ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าในครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาวิชาชีพครูชั้นปีที่ 1จำนวน 100 คนลงทะเบียนรายวิชาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
	1.2  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลอง ได้แก่ นักศึกษาวิชาชีพครู ชั้นปีที่ 1 จำนวน 36 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม เพื่อหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อรูปแบบการเรียนเชิงอิเล็กทรอนิกส์
	ปัจจุบันมีการใช้เทคโนโลยีมาช่วย ด้านการเรียน การสอน โดยมุ่งเน้นผู้เรียนเข้าถึงผู้เรียนได้ทุกเวลาทุกสถานที่ โดยจัดระบบการเรียนการสอน ซึ่งมีการเปลี่ยนรูปแบบจากเดิมโดยแบ่งการเรียนการสอนเป็นแบบซิงโคนัส (Synchronous Learning) และอะซิงโคนัส (Asynchrono...
	1.1 กำหนดวัตถุประสงค์ของการเรียน
	1.2 การวิเคราะห์ผู้เรียน
	1.3 การออกแบบเนื้อหารายวิชา
	1.3.1 เนื้อหาตามหลักสูตรและสอดคล้องตรงความต้องการผู้เรียน
	1.3.2 จัดลำดับเนื้อหา จำแนกหัวข้อตามหลักการเรียนรู้
	1.3.3 กำหนดระยะเวลาและตารางการศึกษาในแต่ละหัวข้อ
	1.3.4 กำหนดวิธีการศึกษา
	1.3.5 กำหนดสื่อที่ใช้ประกอบการศึกษา
	1.3.6 กำหนดวิธีการประเมินผล
	1.3.7 กำหนดความรู้และทักษะพื้นฐานที่จำเป็น
	1.3.8 สร้างประมวลรายวิชา
	1.4 การกำหนดกิจกรรมการเรียนการสอนอินเทอร์เน็ต
	1.5 การเตรียมความพร้อมสิ่งแวดล้อม การเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ต ได้แก่
	1.5.1 สำรวจแหล่งทรัพยากรสนับสนุนการเรียนการสอน
	1.5.2 กำหนดสถานที่และอุปกรณ์ที่ให้บริการและที่ต้องใช้ในการติดต่อ
	1.5.3 สร้างเว็บเพจเนื้อหาความรู้ตามหัวข้อของการเรียนการสอน
	1.5.4 สร้างแฟ้มข้อมูลเนื้อหาวิชาเสริมการเรียนการสอนสำหรับการถ่ายโอน
	1.6 การปฐมนิเทศผู้เรียน ได้แก่
	1.6.1 แจ้งวัตถุประสงค์ เนื้อหา และวิธีการเรียนการสอน สำรวจความพร้อมของผู้เรียน
	1.6.2 จัดการเรียนการสอนตามแบบที่กำหนดไว้โดยการใช้ข้อความเร้าความสนใจที่อาจเป็นภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว
	1.6.3 แจ้งวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของรายวิชาหรือหัวข้อในแต่ละสัปดาห์
	1.6.4 สรุปทบทวนความรู้เดิมหรือโยงไปหัวข้อ
	1.7 จัดการเรียนการสอนตามแบบที่กำหนดไว้โดยในเว็บเพจจะมีเทคนิคและกิจกรรมที่สามารถสร้างขึ้นได้แก่
	1.7.1 การใช้ข้อความเร้าความสนใจที่อาจเป็นภาพกราฟิก ภาพเคลื่อนไหว
	1.7.2 แจ้งวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมของรายวิชา หรือหัวข้อในแต่ละสัปดาห์
	1.7.3 สรุปทบทวนความรู้เดิมหรือโยงไปหัวข้อที่ศึกษาแล้ว
	1.7.4 เสนอกิจกรรม แบบฝึกหัด หนังสือหรืบทความ การบ้าน การทำรายงานเดี่ยวรายงาน กลุ่มใน
	แต่ละสัปดาห์ และแนวทางในการประเมินผล
	1.7.5 ผู้เรียนทำกิจกรรม ศึกษา ทำแบบฝึกหัดและการบ้านส่งผู้สอนทั้งทางเอกสารทางเว็บเพจ                       และส่งผลงานของตนเองเพื่อให้ผู้เรียนคนอื่น
	1.7.6 ผู้สอนตรวจผลงานของผู้เรียนส่งคะแนนและข้อมูลย้อนกลับเข้าสู่เว็บเพจประวัติผู้เรียน
	1.8 การประเมินผล ผู้สอนสามารถใช้การประเมินผลระหว่างเรียนและการประเมินผลเมื่อสิ้น สุดการเรียน รวมทั้งการเรียนการประเมินผลผู้สอนประเมินผล
	ภาพที่ 3  องค์ประกอบของการเรียน
	ภาพที่ 4 ลำดับแนวคิดการเรียนเชิงอิเล็กทรอนิกส์

	
	การลดก๊าซเรือนกระจกจากการลดการเดินทางเมื่อมีการใช้งานแพลตฟอร์มดิจิทัล กรณีศึกษา การขอรับบริการจากหน่วยงานราชการระดับท้องถิ่น
	Greenhouse gas emission reduction from the transportation reduction by using digital platform case study: Requesting services from local government agencies

	
	การสะสมคาร์บอนของป่าไม้: แปลงศึกษาในพื้นที่มหาวิทยาลัยพะเยา

	
	ชิติ ศรีตนทิพย์0F *, ช่อผกา วงค์สอน1, ปริญญาวดี ศรีตนทิพย์1 และ วิษณุ ทองเล็ก1F

	
	ผลของปุ๋ยอินทรีย์อัดเม็ดต่อการเจริญเติบโตและผลผลิตของผักสลัดคอสภายใต้สภาพกระถาง
	ปริญญาวดี ศรีตนทิพย์2,  ชิติ ศรีตนทิพย์0F ,2, บุศรินทร์ บุญเต็ม2, มนัสวี วังไชยเลิศ2 และ  พิมพ์รัมภา สำราญ1*

	
	วลัญช์ภัฏ อาวรณ์0F , ณัชชา สุขล้อม1, ภานุวัฒน์ นันตา1, นิวัฒน์ชัย ใจคำ 1*  และ วรพจน์ ศิริรักษ์1

	
	กิตติพศ สุขประเสริฐ0F , ธนวันต์ กองลี1, รัตติยากร ศรีมาทา1, นิวัฒน์ชัย ใจคำ1* และ
	วรพจน์ ศิริรักษ์1


	
	การจัดการฟาร์มโคเนื้อแม่พันธุ์ที่ดีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตลูกโค
	The good beef cows farm management for increases efficiency of calf production
	มลภัคน์ กล่ำรักษ์0F , สุรีย์พร แสงวงศ์1, วีรนุช ทันนิธิ1, นัฐมาพร คงเมือง1 และ พยุงศักดิ์ อินต๊ะวิชา1*
	
	คะแนนสภาพร่างกายณเวลาเหนี่ยวนำการเป็นสัดต่ออัตราการผสมติดและสมรรถนะการเจริญเติบโตลูกโค
	อมรรัตน์ สิทธิบุญมา0F , จักรกฤษ วิชาพร1, สุรีย์พร แสงวงศ์1 และ พยุงศักดิ์ อินต๊ะวิชา1*





